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槐荫营市街中车山东机车车辆有限公司
“10·17”一般机械伤害事故调查报告

2025 年 10 月 17 日 10 时 19 分许，在槐荫区营市街街道中

车山东机车车辆有限公司发生一起机械伤害事故，造成 1 人死

亡，直接经济损失约 213 万余元。

依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和

调查处理条例》（国务院令第 493 号）《山东省生产安全事故报

告和调查处理办法》（山东省人民政府令第 349 号）等有关法律

法规，槐荫区人民政府 10 月 20 日成立了由分管区长任组长，区

应急局局长任副组长，槐荫公安分局、区工信局、区人社局、区

应急局、区总工会、营市街街道办事处组成的槐荫营市街中车山

东机车车辆有限公司“10·17”一般机械伤害事故调查组（以下

简称“事故调查组”）对事故进行调查，同时邀请区纪委监委、

区检察院派员参加，并聘请有关专家参与事故调查。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实

事求是、注重实效”的原则开展事故调查工作，通过现场勘验、

调查取证、专家论证、人员询问、视频分析等方式，对事故进行

了全面的调查分析，认定了事故发生的原因和事故性质,提出了

事故处理意见建议以及防范整改措施。

经调查认定，槐荫营市街中车山东机车车辆有限公司

“10·17”一般机械伤害事故是一起因操作人员违章操作而导致
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的一般生产安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）事故发生单位概况

中车山东机车车辆有限公司（以下简称中车公司）。法定代

表人：李某伟。统一社会信用代码：91370100664851254J。注册

地址：济南市槐荫区槐村街 73 号。成立时间：2007 年 7 月 9 日。

经营范围：许可项目：铁路机车车辆设计；铁路机车车辆制

造；…… 一般项目：铁路机车车辆销售；…… 新能源汽车整车

销售。

（二）事故单位安全管理情况

中车公司设置了安全管理机构，耿某声为公司的主要负责

人，全面负责公司生产经营。任命孙某为公司安全总监、张某森

为安全管理机构（安技部）负责人、王某德为车体工区安全员。

公司建立了安全生产责任制，制定了枕梁生产线等设备安全操作

规程并对员工进行了教育培训，向员工发放了安全帽、防护手套、

耳塞等劳动防护用品。

（三）事故发生经过

2025 年 10 月 17 日 10 时 16 分许，中车公司电焊工郑某（焊

工证号 T370103199702094515）、电焊工王某敏（焊工证号

T231181198703202543）先后违规进入枕梁数字化焊接生产线送

料机器人的下料区域进行电焊作业（应在返修工位进行作业）。

10 时 17 分许，王某敏开始对下料区域储存料架上的枕梁焊
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接缺陷进行补焊作业。

10 时 18 分许，王某敏补焊完成后离开下料区域进入 1 号焊

接室（从 1 号焊接室内无法直接观察到下料区域情况），郑某开

始在料架上使用角磨机对枕梁补焊后的部位进行打磨作业。

10 时 19 分许，送料机器人按设定程序自动运输枕梁到达下

料区，在送料机器人将枕梁自动放到料架上的过程中，将正在料

架上进行打磨作业的郑某挤压在料架上。王某敏听到声响后从 1

号焊接室跑出，发现郑某被送料机器人挤压，立即向班组长冯某

旺报告，冯某旺随即向工区区长沈某涛和工区副区长王某鹏报

告。

（四）事故现场情况

事故现场位于中车公司枕梁数字化焊接生产线，现场张贴了

安全操作规程，设置了下料区域和返修工位，生产线外围设置了

防护栏，但下料区域未设置相应安全防护装置
[1]
，也未设置在作

业人员接近运转中的送料机器人并可能发生危险的紧急情况下,

生产设备无法启动或立即自动停止的装置
[2]
。

[1]生产设备安全卫生设计总则（GB 5083-2023）：6.1.1 生产设备运行时可能触及并易造成人身伤害的可动零部

件应配置安全卫生防护装置。

[2]生产设备安全卫生设计总则（GB 5083-2023）：6.1.4 可动零部件安全卫生防护装置的设计符合下列要求：使

作业人员触及不到运转中的可动零部件，其防护距离应根据危险区域范围和人体部位接触方式确定；在作业人员

接近可动零部件并可能发生危险的紧急情况下，生产设备应无法启动，或应能立即自动停止；应防止在安全卫生

防护装置和可动零部件之间产生接触危险；应便于调节、检查和维修，并不应成为危险源；应符合产品标准规定

的可靠性指标要求。
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图 1 枕梁组焊工位定置图

图 2 枕梁组焊工序流程

下料区域

返修工位
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图 3 事发区域周围环境

图 4 事发位置图

送料机器人
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电焊机 急停按钮

焊接室 1

下料区域
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角磨机

事发位置
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二、事故应急处置及评估情况

（一）医疗救治和善后情况

事故发生后，现场人员将郑某救出，王某鹏立即拨打 120 急

救电话，救护人员 10 时 30 分许赶到现场后立即对伤者郑某进行

抢救，并第一时间由 120 救护车送至山东省立医院进行救治，当

日 13 时 21 分许郑某经抢救无效死亡。槐荫区政府成立善后处置

工作组，具体负责事故遇难人员善后处置。10 月 19 日，善后工

作处理结束。

（二）事故报告情况

10 时 20 分许，王某敏向班组长冯某旺报告事故情况，冯某

旺随即向工区区长沈某涛和工区副区长王某鹏报告。10 时 40 分

许，沈某涛向安全总监孙某进行报告。13 时 21 分许，郑某经抢

救无效死亡。14 时 20 分许，孙某将事故情况报告给公司总经理

耿某声。14 时 35 分许，中车公司向槐荫区应急局报告事故情况，

区应急局接报后立即派员赶赴现场进行核查并向市应急局报告

了事故信息。

（三）事故应急处置评估

该起事故应急处置中，槐荫区信息报送及时，应急机制启动

及时有效，未造成二次事故，相关部门迅速协调处理相关事宜，

快速完成了善后工作。经评估，政府事故应急处置得当。

（四）警示教育会开展情况

根据《山东省生产安全事故现场警示教育办法（试行）》要
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求，2025 年 10 月 20 日，槐荫区安全生产委员会办公室组织行

业主管部门、属地街道办事处、相关行业领域企业等 100 余人召

开了事故警示教育会。会上通报了事故相关情况，涉事企业作了

表态发言，有关负责人从安全生产责任落实、安全监管力度、规

章制度执行等方面提出了要求。

（五）相关部门履职尽责情况

今年以来，相关部门召开安全生产工作会议 3 次，制定下发

《关于加强工贸企业班组安全文化建设的指导意见》，按计划对

该公司开展执法检查 1 次，指出安全生产管理上存在的问题并督

促进行整改；组织该公司安全管理人员多次参加述职会、观摩会、

安全生产培训会，相关部门履职尽责到位。

三、事故原因分析

（一）直接原因

郑某安全意识淡薄，违反中车公司《枕梁生产线操作维护规

程》
[3]
的规定,进入运行中的枕梁数字化焊接生产线送料机器人

的下料区域的储存料架上进行磨修作业，导致被送料机器人下料

压伤，是这起事故的直接原因。

（二）间接原因

1、企业安全管理人员未及时发现并制止郑某违反操作规程

违章
[4]
作业的行为，履职尽责不到位。未及时发现并消除作业现

[3]中车山东机车车辆有限公司《枕梁生产线操作维护规程》：严禁在工作台上清砂和矫正弯曲工件。

[4]《中华人民共和国安全生产法》第四十四条第一款：生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的

安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及

事故应急措施。
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场长期存在的事故隐患，对作业现场违章作业行为失察，未有效

教育、督促作业人员严格遵守安全生产规章制度和安全操作规

程。

2、企业安全风险辨识不到位，隐患消除不及时。未充分辨

识到送料机器人的下料区域存在机械伤害风险，未采取有效措施

使作业人员触及不到运转中的送料机器人，未设置在作业人员接

近可动零部件并可能发生危险的紧急情况下,无法启动或应能立

即自动停止的装置。

四、对有关责任单位和责任人员的处理建议

（一）免于追究责任人员

郑某，男，电焊操作工，安全意识淡薄，违反操作规程进入

运行中的枕梁数字化焊接生产线送料机器人的下料区域的储存

料架上进行磨修作业，对事故的发生负有直接责任，鉴于其已死

亡，建议不予追究责任。

（二）对事故责任单位的处理意见

中车公司，作为生产经营单位，安全生产主体责任落实不到

位，安全风险意识淡薄，隐患排查治理不到位，未有效教育、督

促作业人员严格遵守安全生产规章制度和安全操作规程，对事故

的发生负有责任。违反《中华人民共和国安全生产法》第二十八

条第一款
[5]
、第四十一条第二款

[6]
、第四十四条第一款

[7]
规定。

[5]《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，

保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作

技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人

员，不得上岗作业。
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依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第一

项
[8]
之规定，建议由济南市槐荫区应急管理局对其处以五十万元

罚款的行政处罚。

（三）建议行政处罚人员

耿某声，中共党员，中车公司总经理。作为企业主要负责人，

未充分落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机

制，未及时消除安全隐患，对事故的发生负有领导责任。违反《中

华人民共和国安全生产法》第二十一条第五项
[9]
之规定。依据《中

华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项
[10]

之规定，建议济

南市槐荫区应急管理局对其处以上一年年收入百分之四十罚款

的行政处罚。

孙某，群众，中车公司安全总监。未及时排查生产安全事故

隐患，未及时制止和纠正违章作业行为，对事故的发生负有责任。

[6]《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款：生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查

治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工

大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有

安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。

[7]《中华人民共和国安全生产法》第四十四条第一款：生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的

安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及

事故应急措施。

[8]《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第一项：发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单

位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处

三十万元以上一百万元以下的罚款。

[9]《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第五项：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下

列职责：（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全

生产工作，及时消除生产安全事故隐患。

[10]《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项：生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产

管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处上一

年年收入百分之四十的罚款。
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违反《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第一款第五项、

第六项
[11]

之规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十六

条
[12]

及《生产安全事故罚款处罚规定》第二十条第一项之规定
[13]

，

建议由济南市槐荫区应急管理局对其处上一年年收入百分之二

十罚款的行政处罚。

张某森，中共党员，中车公司安全生产管理机构负责人。未

及时排查生产安全事故隐患，未及时制止和纠正违章作业行为，

对事故的发生负有责任。违反《中华人民共和国安全生产法》第

二十五条第一款第五项、第六项
[11]

之规定，依据《中华人民共和

国安全生产法》第九十六条
[12]

及《生产安全事故罚款处罚规定》

第二十条第一项之规定
[13]

，建议由济南市槐荫区应急管理局对其

处上一年年收入百分之二十罚款的行政处罚。

王某德，中共党员，中车公司车体工区安全员。未及时排查

生产安全事故隐患，未及时制止和纠正违章作业行为，对事故的

发生负有责任。违反《中华人民共和国安全生产法》第二十五条

第一款第五项、第六项
[11]

之规定，依据《中华人民共和国安全生

[11] 《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第一款第五项、第六项：生产经营单位的安全生产管理机构以及

安全生产管理人员履行下列职责：（五）检查本单位的安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患，提出改进安

全生产管理的建议；（六）制止和纠正违章指挥、强令冒险作业、违反操作规程的行为。

[12] 《中华人民共和国安全生产法》第九十六条：生产经营单位的其他负责人和安全生产管理人员未履行本法规

定的安全生产管理职责的，责令限期改正，处一万元以上三万元以下的罚款；导致发生生产安全事故的，暂停或

者吊销其与安全生产有关的资格，并处上一年年收入百分之二十以上百分之五十以下的罚款；构成犯罪的，依照

刑法有关规定追究刑事责任。

[13]《生产安全事故罚款处罚规定》第二十条第一项：事故发生单位其他负责人和安全生产管理人员未依法履行

安全生产管理职责，导致事故发生的，依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处上一年年收入 20％至

30%的罚款。
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产法》第九十六条
[12]

及《生产安全事故罚款处罚规定》第二十条

第一项
[13]

之规定，建议由济南市槐荫区应急管理局对其处上一年

年收入百分之二十罚款的行政处罚。

（四）内部处理人员

李某风，中共党员，中车公司制造中心主任。对企业安全生

产管理不到位，未及时消除事故隐患，对事故的发生负有责任。

拟由中车公司给予党内警告处分并岗位降级处理。

王某展，中共党员，中车公司制造中心分管安全的副主任。

对企业安全生产管理不到位，未及时消除事故隐患，对事故的发

生负有责任。拟由中车公司给予党内警告处分并岗位降级处理。

沈某涛，中共党员，中车公司车体工区区长。对工区安全生

产管理不到位，未及时消除事故隐患，对事故的发生负有责任。

拟由中车公司给予免去车体工区区长职务处理。

冯某旺，中共党员，中车公司枕横梁班组班组长。对班组安

全生产管理不到位，未及时消除事故隐患，对事故的发生负有责

任。拟由中车公司给予免去班组长职务处理。

王某敏，群众，中车公司电焊工（兼班组安全员）。违反操

作规程，进入运行中的枕梁数字化焊接生产线送料机器人的下料

区域进行电焊作业，对事故发生负有责任。拟由中车公司给予调

离原工作岗位处理。

五、事故主要教训

（一）企业未严格落实企业主体责任。安全监督机制失效，
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企业对员工现场作业的监督检查存在漏洞，未能及时发现和纠正

违章行为。风险辨识能力不足，安全风险辨识工作不到位，对作

业现场的潜在危险点判断不足，无法从源头制定有效的预防措

施。

（二）管理人员履职尽责不到位。相关安全管理人员安全风

险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制落实不到位，安全

隐患消除不及时，未及时发现并制止违章作业人员。

六、事故整改和防范措施

（一）中车公司要深刻汲取事故教训，全面强化企业内部安

全管理，落实全员安全责任制。开展全员安全生产警示教育，切

实增强从业人员风险防范意识。要认真落实企业主体责任，加大

安全生产投入，严格落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重

预防工作机制，全面辨识现场风险点，严格落实生产安全隐患排

查治理，及时消除事故隐患。

（二）中车公司要举一反三，严守安全生产红线和底线。认

真贯彻执行安全生产法律法规、标准规范，制定岗位操作规程并

强化从业人员安全教育培训，提升作业人员安全意识，督促作业

人员自觉遵守安全管理规定。要采取技术、管理措施消除生产安

全事故隐患，坚决纠正“三违”行为，防范类似事故发生。
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