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槐荫张庄路山东一和人汽车养护服务有限
公司“1·4”一般坍塌事故调查报告

2025 年 1 月 4 日 10 时 25 分许，在槐荫区张庄路街道山东

高速广场东北侧底商 01 层 101 室，发生一起坍塌事故，造成 1

人死亡，直接经济损失 168 万余元。

根据 2026 年 7 月 9 日济南市安委办《关于济南槐荫区山东

高速广场一般亡人事故调查处置工作的督办函》要求，依据《中

华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条

例》（国务院令第 493 号）、《山东省生产安全事故报告和调查

处理办法》（山东省人民政府令第 349 号）等有关法律法规，2026

年 7 月 9 日槐荫区人民政府成立了由分管副区长任组长，区应急

局局长任副组长，槐荫公安分局、区住建局、区应急局、区总工

会、区人社局、张庄路街道办事处组成的槐荫张庄路山东一和人

汽车养护服务有限公司“1·4”一般坍塌事故调查组（以下简称

“事故调查组”）对事故进行调查，同时邀请区纪委监委、区检

察院以及高唐县人民政府、阳谷县人民政府派员参加。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实

事求是、注重实效”的原则，通过勘察事故现场，查阅有关资料，

对有关人员进行调查、询问、取证，对企业安全管理方面进行全

面的调查分析，认定了事故发生的原因和事故性质，提出了事故

处理意见建议以及防范整改措施。
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经调查认定，槐荫张庄路山东一和人汽车养护服务有限公司

“1·4”一般坍塌事故是一起因作业人员违规作业，企业安全生

产主体责任不落实，现场作业安全管理不到位导致的一般生产安

全责任事故，且事故发生后存在瞒报行为。

一、事故基本情况

（一）事故相关单位概况

1.房屋产权单位：山东山高置业发展有限公司（曾用名山东

高速西城置业有限公司）（以下简称“山高置业公司”）。统一

社会信用代码：91370000587159853F；法定代表人：崔某某；企

业类型：有限责任公司（非自然人投资或控股的法人独资）；注

册地址：山东省济南市槐荫区张庄路街道威海路 2766 号山东高

速广场 3 号楼 18 层；成立时间：2011 年 11 月 28 日；经营范围：

许可项目：房地产开发经营；建设工程施工。（依法须经批准的

项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相

关部门批准文件或许可证件为准）一般项目：物业管理；......；

建筑材料销售。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自

主开展经营活动）。

2.授权管理单位：济南中科孵化有限公司（曾用名山东高速

中科孵化管理有限公司）（以下简称中科孵化公司）。统一社会

信用代码：91370104MA3QUFBM0Q；法定代表人：颜某某；企业类

型：其他有限责任公司；注册地址：山东省济南市槐荫区山东高

速广场 3 号楼 1308 室；成立时间：2019 年 10 月 30 日；经营范
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围：一般项目：创业空间服务；非居住房地产租赁；......；业

务培训（不含教育培训、职业技能培训等需取得许可的培训）。

（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活

动）。

3.物业管理单位：山东高速物业服务发展集团有限公司（以

下简称山东高速物业）。统一社会信用代码：91370102MA3UPA9

F38；法定代表人：宋某某；企业类型：有限责任公司(国有控股)；

注册地址：中国（山东）自由贸易试验区济南片区经十路 9999

号黄金时代广场 D 座 611 室；成立时间：2020 年 12 月 25 日；

经营范围：一般项目：物业管理；......；建筑劳务分包。（依

法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体

经营项目以相关部门批准文件或许可证件为准）。

4.房屋承租单位：山东一和润滑油有限公司（以下简称润滑

油公司）。统一社会信用代码：91370105MA3C1K1W1D；法定代表

人：岳某功；企业类型：有限责任公司(自然人投资或控股)；注

册地址：山东省聊城市高唐县赵寨子镇工业园北区 6 号；成立时

间：2015 年 12 月 01 日；经营范围：一般项目：润滑油加工、

制造（不含危险化学品）；润滑油销售；专用化学产品销售（不

含危险化学品）；......；技术服务、技术开发、技术咨询、技

术交流、技术转让、技术推广。（除依法须经批准的项目外，凭

营业执照依法自主开展经营活动）。
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5.房屋次承租单位：山东一和人汽车养护服务有限公司（曾

用名济南企赋云传媒有限公司）（以下简称一和人公司）。统一

社会信用代码：91370104MADTAEGW3X；法定代表人：岳某鲁（未

参与公司实际经营）；企业类型：有限责任公司(自然人投资或

控股)；注册地址：山东省济南市槐荫区兴福街道齐州路齐鲁之

门广场一区 E 座 610 室；成立时间：2024 年 07 月 22 日；经营

范围：一般项目：汽车零配件零售；汽车零配件批发；机动车修

理和维护；......；信息技术咨询服务。（除依法须经批准的项

目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）。

6.设计单位：鹰之艺（青岛）创意设计有限公司（曾用名青

岛鹰之艺装饰工程有限公司）（以下简称鹰之艺公司）。统一社

会信用代码：91370203591266627L；法定代表人：王某某；企业

类型：有限责任公司(自然人独资)；注册地址：山东省青岛市黄

岛区（原开发区江山南路 480 号内 4 栋 503 户）；成立时间：2012

年 03 月 16 日；经营范围：室内外装饰装潢设计、施工；......；

批发：建筑装饰材料、工艺品、五金交电、机电设备、日用百货、

家具、办公用品、电子产品、针纺织品。（依法须经批准的项目，

经相关部门批准后方可开展经营活动）。

7.聊城齐硕安装装饰有限公司（以下简称齐硕公司）。统一

社会信用代码：91371521MA3RBQ3A98；法定代表人：张某某；企

业类型：有限责任公司(自然人独资)；注册地址：山东省聊城市

阳谷县狮子楼办事处综合大市场 A 区 2-12；成立时间：2020 年
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01 月 03 日；经营范围：许可项目：建设工程施工。（依法须经

批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项

目以相关部门批准文件或许可证件为准）一般项目：园林绿化工

程施工；专业保洁、清洗、消毒服务。（除依法须经批准的项目

外，凭营业执照依法自主开展经营活动）。

（二）合同签约情况

2020 年 1 月 1 日，山高置业公司与中科孵化公司签订《山

东高速广场孵化器用房委托管理协议》，委托中科孵化公司对山

东高速广场部分房屋进行运营管理。

2024 年 4 月 3 日，山高置业公司与中科孵化公司签订《山

东高速广场孵化器用房委托管理协议之补充协议》，其中约定将

“东北角商业”（包含涉事房屋）纳入中科孵化公司运营管理区

域。

2024 年 12 月 16 日，中科孵化公司（甲方）与润滑油公司

（乙方）签订《房屋租赁合同》，润滑油公司租赁山东高速广场

东北侧底商 01 层 101 室的房屋（涉事房屋），租赁期限自 2025

年 1 月 20 日起至 2029 年 12 月 31 日止，并约定“甲方同意乙方

按规定或约定转租，但乙方的转租期限不得超过本合同约定之剩

余租赁期限，因转租导致的第三方与乙方产生的纠纷，由乙方负

责，与甲方无关”。

2024 年 12 月 18 日，润滑油公司与一和人公司签订门面转

租协议，一和人公司租赁山东高速广场东北侧底商 01 层 101 室
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的房屋（涉事房屋），租赁期限自 2025 年 1 月 20 日起至 2029

年 12 月 31 日止。

一和人公司因办公经营需要，计划将其租赁的山东高速广场

东北侧底商 01 层 101 室进行重新装修。2025 年 1 月 3 日一和人

公司总经理陆某与张某某洽谈拆墙业务，口头约定将房屋原有装

修的拆除工作交由张某某负责，双方约定拆除墙体费用按 4 万余

元计算。事发时双方未签订书面合同。

（三）事故经过

2025 年 1 月 2 日，陆某向山东高速物业缴纳了物业费、电

费押金、卫生费、装修押金共计 13869.44 元，并与山东高速物

业约定 2025 年 1 月 6 日签订装修协议和办理装修登记手续。

监控视频显示 2025 年 1 月 4 日上午 8 时 30 分许，张某某驾

驶银色面包车到达事发房屋，监控视频可见 4 人（张某某、陆某、

丰某某、孟某某），其中丰某某、孟某某为张某某好友。张某某

多次从面包车上拿取工具进入涉事房屋。10 时 22 分许，监控视

频显示丰某某及陆某在门口聊天。10 时 26 分许，丰某某及陆某

进入涉事房屋，发现张某某被倒塌的墙体掩埋，现场人员立即将

张某某救出。陆某拨打 120 急救电话，12 时 31 分许，陆某拨打

110 报警电话。

（四）事故现场情况

事发位置位于山东高速广场东北侧底商 01 层 101 室的房屋

内，门口停有 1 辆车牌号为鲁 PXXXXX 的银色面包车。事发房屋
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现场地面可见墙体拆除后的隔断墙体碎块，砖块较为完整。事发

位置墙体碎块间有大量血迹、一顶黄色带血迹的安全帽、一把黄

色电动锤钻，旁边有一架木质梯子。事发墙体为加气混凝土砌块

墙，未倒塌前长度约 370cm，高度约 300cm，墙体厚度约 20cm，

墙体两面均贴有瓷砖。墙体断裂处可见较为细碎的墙体碎块。现

场另发现 1 把长度 163cm 的有使用痕迹的红色铁锤，1 把长度

139cm 的无使用痕迹的绿色铁锤，1 把电动切割锯，1 把绿色电

动锤钻。

图 1 事发现场图

安全帽 电动锤钻
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图 2 事发墙体情况

（五）事故相关单位安全管理情况

1.山高置业公司

该公司作为房屋产权方，已通过书面委托管理协议将商铺租

赁
[1]
、安全管理权责

[2]
移交中科孵化公司，协议中明确设置装修

约束条款
[3]
。《山东高速广场房屋交接单》显示，2025 年 1 月 3

[1]《山东高速广场孵化器用房委托管理协议之补充协议》第一条：经双方协商确认，甲乙双方就在山东高速广场

3#楼扩大孵化器委托运营面积达成一致意向，在现房屋的基础上原则上增加 3#楼 21 层、24 至 31 层及东北角商业

(以下统称“该房屋”)的全部区域或部分区域。

[2]《山东高速广场孵化器用房委托经营协议》第九条：房屋使用、维修及返还：4.乙方应负责该房屋现场范围内

的安全生产相关工作，要做好该房屋的安全、防火、防盗工作，服从甲方的管理。不得在该房屋内使用明火的炊

具，不得占用公共场地经营或堆放货物杂物，同时乙方应办理合法有效完善的装修消防安全手续，并张贴公示。

因乙方责任发生的失火、失窃、顾客受伤等事故并因此导致的该房屋的损失责任均由乙方承担。乙方应自行办理

人身保险和该房屋的财产保险。

[3]《山东高速广场孵化器用房委托经营协议》第九条：房屋使用、维修及返还：2.委托期间，除第六条第二款约

定的装修面积外，乙方需另行装饰装修的，应不违反有关法律、法规、规章的规定，并事先征得甲方或甲方指定

的物业公司的书面同意并将装修设计方案报知甲方或甲方指定的物业公司，经甲方或甲方指定的物业公司批准后

方可进行，并向甲方或甲方指定的物业公司缴纳相应的保证金，装修责任由乙方全部承担。委托协议解除或终止

事发墙体
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日，交房单位山高置业公司将山东高速广场东北角商业（-1A07）

房屋交接给收房单位中科孵化公司，未直接对接承租方，对承租

方施工不知情。

2.中科孵化公司

在《房屋租赁合同》中明确约定承租方不得私自进行装饰装

修
[4][5]

，中科孵化公司未收到承租方装修申请。房屋交付条件设

置明确，合同约定房屋交付、装修启动需足额缴纳首期租金及押

金
[6]
，事发前承租方未完成全额付款，房屋未正式交付。

3.山东高速物业

在《山东高速广场物业服务合同》
[7]
、《山东高速广场物业

服务安全生产管理协议》
[8]
中列明商铺装修改造要求。2025 年 1

月 2 日收取相关费用时，告知陆某需在 1 月 6 日正式办理装修备

时，对于乙方及其招商引入的企业添附、装修、装饰等增加的物品，甲方不予补偿或赔偿乙方。未经甲方同意，

乙方不得擅自改动、拆除该房屋内外的建筑主体结构和设备。

[4]《房屋租赁合同》7.1：在不影响房屋结构的前提下，甲方同意乙方对租赁房屋进行装饰装修；按规定需报有

关部门审批的，还应由甲方委托乙方报有关部门批准后，方可进行。

[5]《房屋租赁合同》第 12.2 款第（5）项：乙方未经甲方同意，擅自对租赁房屋进行改造、装饰装修或安装对房

屋结构产生影响的设施设备的，应当将租赁房屋恢复原状，并赔偿因此给甲方造成的损失。若因乙方的前述行为

给甲方或第三方造成人身损害、财产损失的，由乙方承担一切法律责任并赔偿损失。

[6]《房屋租赁合同》6.1：甲方应于合同签订并收到乙方首期租金及租赁押金的当日将租赁房屋交付乙方使用，

6.2：乙方已进场装修的，视为租赁房屋交付已完成。

[7]《山东高速广场物业服务合同》第十二条：甲方装饰装修房屋时，应与乙方签订书面的装饰装修管理服务协议，

就允许施工的时间、废弃物的清运与处置、装修保证金等事项进行约定，并事先告知装修施工单位，装饰装修中

的禁止行为和注意事项。

[8]《山东高速广场物业服务安全生产管理协议》第四条：(一)改造装修安全:1.甲方在办理入住手续或申请进行

改造、装修时，应按乙方要求客户入住、改造、装修的规定，完成审批备案手续。2.甲方在改造装修该房屋前，

须将装修方案和施工图纸向乙方申报，并经审核同意后方可入场施工。甲方的装修方案未获得乙方正式批准前，

不得在租赁房屋内进行内部装修、设备安装和经营用品的安装及摆放(如甲方需要存放装修材料的，甲方须声明对

装修材料的安全性负责，并得到乙方同意方可存放)。
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案、签订《装修管理协议》
[9]
，明确未备案禁止施工。1 月 4 日

8点 26分对山东高速广场东北侧底商 01层 101 室门口区域进行

巡查，未发现装修及墙体拆除作业行为，巡查记录完整存档。

4.润滑油公司

仅完成房屋转租手续，未介入商铺装修筹备工作，未参与本

次墙体拆除工程发包、人员对接、现场施工管理，未安排人员进

场指挥、协调施工作业。

5.一和人公司

未建立装修发包、危险作业、现场安全巡查、隐患排查等安

全生产管理制度，安全管理体系空白；未按物业、运营单位要求

办理装修备案、签订装修管理协议，擅自提前进场施工
[10][11]

；未

核验张某某施工资质
[12]

，将墙体拆除工程发包给无资质和安全生

产许可证的个人
[13]

，未核验施工方安全条件；未编制墙体拆除专

[9]《住宅室内装饰装修管理办法》第十六条规定：装修人，或者装修人和装饰装修企业，应当与物业管理单位签

订住宅室内装饰装修管理服务协议。

[10]《住宅室内装饰装修管理办法》第十三条规定：装修人在住宅室内装饰装修工程开工前，应当向物业管理企

业或者房屋管理机构（以下简称物业管理单位）申报登记。非业主的住宅使用人对住宅室内进行装饰装修，应当

取得业主的书面同意。

[11]《山东省建筑装饰装修管理办法》第三十二条：装饰装修人在住宅装饰装修工程开工前，应当向物业服务企

业或者其他管理人进行登记，并提供下列材料：(一)房屋所有权证书的复印件或者能够证明其合法权益的有效凭

证；装饰装修人是使用人的，还应当提供房屋所有权人同意装饰装修的书面证明；(二)住宅装饰装修工程施工方

案；(三)涉及本办法第十四条规定事项的，应当提供有关部门的批准文件、有关单位同意的书面证明或者有关单

位的变更设计方案。装饰装修人不提供前款规定材料的，物业服务企业或者其他管理人应当督促其提供；对拒不

提供的，物业服务企业或者其他管理人有权按照管理规约或者临时管理规约，禁止施工人员进入物业管理区域。

[12]《住宅室内装饰装修管理办法》第二十三条规定：装修人委托企业承接其装饰装修工程的，应当选择具有相

应资质等级的装饰装修企业。

[13]《山东省建筑装饰装修管理办法》第八条：从事建筑装饰装修设计、施工和监理活动的企业，应当依法取得

相应等级的资质证书，并在其资质等级许可的范围内从事建筑装饰装修活动。建筑装饰装修施工企业应当依法取

得安全生产许可证。
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项施工方案，未开展安全技术交底、岗前安全教育；未明确现场

安全监护职责，施工全程无专人管控；事故发生后仅报警、报

120 急救，未按规定向安全生产监督管理部门和负有安全生产监

督管理职责的有关部门上报亡人生产安全事故信息，构成事故瞒

报。

6.鹰之艺公司

仅与一和人公司开展品牌策划，未开展室内装修施工设计。

“平面布局图”为鹰之艺公司与一和人公司协商而未确定设计方

案前的沟通交流图，双方未签订室内装修施工设计方案合同，一

和人公司未支付鹰之艺公司室内装修设计费用，鹰之艺公司未出

具案涉房屋装修图纸。

7.齐硕公司

企业资质缺失，经营范围不含建筑拆除、装饰装修，无对应

施工资质、安全生产许可证
[14]

，齐硕公司未与一和人公司实际签

订任何书面合同。

二、事故应急处置及评估情况

（一）事故瞒报核查情况

经调查，事故发生后一和人公司未向安全生产监督管理部门

和负有安全生产监督管理职责的有关部门报告事故情况。根据

[14]《建设工程安全生产管理条例》第二十条：施工单位从事建设工程的新建、扩建、改建和拆除等活动，应当

具备国家规定的注册资本、专业技术人员、技术装备和安全生产等条件，依法取得相应等级的资质证书，并在其

资质等级许可的范围内承揽工程。
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《生产安全事故罚款处罚规定》第五条第四项
[15]

之规定，一和人

公司未向有关部门上报事故，属瞒报生产安全事故。

（二）医疗救治和善后情况

事发当日 10 时 35 分许，120 急救车到达事故现场，11 时

06 分许，张某某由 120 救护车送往解放军第九六零医院进行全

力救治。13 时 49 分许，张某某经抢救无效死亡。病历诊断显示

死者：呼吸心跳骤停；多处损伤；心脏挫伤；肋骨骨折；颅骨骨

折；面部损伤。

事故发生后，涉事各方就赔偿等善后事宜协商，截至事故调

查报告编制完成，事故善后处置工作未完成。

（三）事故应急处置评估

事故发生后，一和人公司积极组织救援，但未向安全生产监

督管理部门和负有安全生产监督管理职责的有关部门报告事故

情况，存在瞒报行为。

（四）“四位一体”工作开展情况

根据《关于“四位一体”加强事故调查处理工作的通知》（鲁

安办发〔2022〕5 号）要求，事故调查组对张庄路街道办事处相

关人员在“安全生产、干部作风、廉政建设、涉黑涉恶”等方面

进行了调查，在“干部作风、廉政建设、涉黑涉恶”方面未发现

相关问题，在“安全生产”方面，2024 年度区住建局、张庄路

[15]《生产安全事故罚款处罚规定》第五条第四项：《生产安全事故报告和调查处理条例》所称的迟报、漏报、

谎报和瞒报，依照下列情形认定：（四）隐瞒已经发生的事故，超过规定时限未向应急管理部门、矿山安全监察

机构和有关部门报告，经查证属实的，属于瞒报。
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街道办事处按计划开展辖区建筑施工项目、商铺常态化安全监督

检查，对检查发现隐患均下达整改文书，企业按期闭环整改；本

次拆墙施工未向区住建局、张庄路街道办事处备案告知，且施工

仅 2 小时即发生墙体坍塌，区住建局、张庄路街道办事处不存在

监管失职渎职问题。

（五）相关部门履职尽责情况

1.区住建局。根据《山东省住房和城乡建设厅关于印发山东

省房屋建筑和市政工程施工许可管理办法的通知》第二条
[16]

有关

规定，涉事拆墙工程可以不申请办理施工许可证。施工项目未向

区住建局报备，该事故施工时间短、隐蔽性强，无充分线索预判

施工行为，不存在监管缺位、履职不力问题。

2.属地街道办事处。张庄路街道办事处常态化开展辖区商

铺、施工项目安全巡查，建立隐患整改台账；该事故施工时间短、

隐蔽性强，无充分线索预判施工行为，不存在监管缺位、履职不

力问题。

三、事故原因分析

（一）直接原因

张某某安全意识淡薄，未辨识拆墙现场的危险性，未检测拟

[16]《山东省住房和城乡建设厅关于印发山东省房屋建筑和市政工程施工许可管理办法的通知》第二条第一款、

第二款：在本省行政区域内从事各类房屋建筑、城镇市政工程以及限额以上乡村建设工程(以下简称建筑工程)的

施工，建设单位或者个人在开工前应当按照本办法的规定，向工程所在地设区的市、县(市、区)人民政府住房城

乡建设主管部门(以下简称发证机关)申请领取施工许可证。工程投资额在 30 万元以下且建筑面积在 300 平方米以

下的建筑工程，可以不申请办理施工许可证;法规、规章另有规定的从其规定。
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拆除物的稳定状态
[17]

，未严格落实相应安全防护措施
[18]

，未严格

遵守从上至下、逐层分段的施工工序
[19]

，采取从墙体底部凿洞掏

掘的方法
[20]

，违规由下至上对建筑墙体进行人工拆除作业，导致

墙体瞬间坍塌将自身掩埋。

（二）间接原因

一和人公司安全生产主体责任落实不到位，明知墙体拆改属

于危险性施工作业，将墙体拆除工程交给无施工资质、无安全保

障能力
[21]

的张某某。作业现场安全管理缺失，未编制墙体拆除专

项安全施工方案，未建立装修工程发包、施工现场安全巡查、危

险作业管控等安全生产管理制度，未对施工人员开展安全技术交

底、岗前安全教育培训；作业期间无专人现场监管，未及时发现

及制止违规施工行为。未有效履行对作业人员的安全生产管理职

责，隐患排查治理不到位，未能及时消除事故隐患。

四、对有关责任单位和责任人员的处理建议

（一）免于追究责任人员

[17]《建筑拆除工程安全技术规范》(JGJ147-2016)3.0.8：拆除工程施工中，应对拟拆除物的稳定状态进行监测；

当发现事故隐患时，必须停止作业。

[18]《建筑拆除工程安全技术规范》(JGJ147-2016)6.0.7：拆除工程施工作业人员应按现行行业标准《建筑施工

作业劳动防护用品配备及使用标准》JGJ184 的规定，配备相应的劳动防护用品，并应正确使用。

[19]《建筑拆除工程安全技术规范》(JGJ147-2016)5.1.1：人工拆除施工应从上至下逐层拆除，并应分段进行，

不得垂直交叉作业。当框架结构采用人工拆除施工时，应按楼板、次梁、主梁、结构柱的顺序依次进行。

[20]《建筑拆除工程安全技术规范》(JGJ147-2016)5.1.3：当人工拆除建筑墙体时，严禁采用底部掏掘或推倒的

方法。

[21]《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第一款：生产经营单位不得将生产经营项目、场所、设备发包或

者出租给不具备安全生产条件或者相应资质的单位或者个人。
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张某某，施工人员，安全意识淡薄，在未落实相应安全防护

措施的情况下，违规
[22]

从墙体底部掏掘作业，直接破坏墙体承重

稳定，导致墙体瞬间坍塌将自身掩埋，对事故的发生负有直接责

任，鉴于其已在事故中死亡，建议不予追究责任。

（二）建议行政处罚人员

陆某，一和人公司总经理。未及时消除生产安全事故隐患，

履职不到位，未及时发现、制止并纠正张某某违规冒险作业行为，

未及时督促、检查本单位的安全生产情况，未及时消除生产安全

事故隐患，对事故的发生负有领导责任。违反《中华人民共和国

安全生产法》第二十一条第五项
[23]

之规定，陆某未按规定报告生

产安全事故，存在瞒报行为，违反了《生产安全事故报告和调查

处理条例》第四条第一款
[24]

及第九条第一款
[25]

之规定。依据《中

华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项
[26]

及《生产安全事

[22]《建筑拆除工程安全技术规范》（JGJ147-2016）5.1.1：人工拆除施工应从上至下逐层拆除，并应分段进行，

不得垂直交叉作业。当框架结构采用人工拆除施工时，应按楼板、次梁、主梁、结构柱的顺序依次进行。5.I.2：

当进行人工拆除作业时，水平构件上严禁人员聚集或集中堆放物料，作业人员应在稳定的结构或脚手架上操作。

5.1.3：当人工拆除建筑墙体时，严禁采用底部掏掘或推倒的方法。

[23]《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第五项：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有

下列职责：（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安

全生产工作，及时消除生产安全事故隐患。

[24]《生产安全事故报告和调查处理条例》第四条第一款：事故报告应当及时、准确、完整，任何单位和个人对

事故不得迟报、漏报、谎报或者瞒报。

[25]《生产安全事故报告和调查处理条例》第九条第一款：事故发生后，事故现场有关人员应当立即向本单位负

责人报告；单位负责人接到报告后，应当于 1小时内向事故发生地县级以上人民政府安全生产监督管理部门和负

有安全生产监督管理职责的有关部门报告。

[26]《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项：生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产

管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处上一年

年收入百分之四十的罚款。
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故报告和调查处理条例》第三十六条第一项
[27]

之规定，建议济南

市槐荫区应急管理局对其分别裁量上一年年收入百分之四十与

上一年年收入百分之七十，合并处以上一年年收入百分之一百一

十罚款的行政处罚。

（三）对事故责任单位的处理意见

一和人公司，作为生产经营单位，企业安全生产主体责任不

落实，安全风险意识淡薄，安全生产教育培训流于形式，隐患排

查治理不到位，作业现场管理不到位，将危险性较大的墙体拆除

工程发包给不具备相应资质、安全生产条件的个人，未落实危险

作业安全管理措施，未有效教育、督促作业人员严格遵守安全生

产规章制度和安全操作规程，未及时有效消除生产安全事故隐

患，对事故发生负有责任，违反《中华人民共和国安全生产法》

第二十八条第一款
[28]

、第四十一条第二款
[29]

、第四十四条第一款

[30]
之规定；未报送生产安全事故，对事故存在瞒报情况，违反《山

[27]《生产安全事故报告和调查处理条例》第三十六条第一项：事故发生单位及其有关人员有下列行为之一的，

对事故发生单位处 100 万元以上 500 万元以下的罚款；对主要负责人、直接负责的主管人员和其他直接责任人员

处上一年年收入 60%至 100%的罚款；属于国家工作人员的，并依法给予处分；构成违反治安管理行为的，由公

安机关依法给予治安管理处罚；构成犯罪的，依法追究刑事责任：（一）谎报或者瞒报事故的。

[28]《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，

保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作

技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人

员，不得上岗作业。

[29]《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款：生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排

查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职

工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负

有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。

[30]《中华人民共和国安全生产法》第四十四条第一款：生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位

的安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以

及事故应急措施。
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东省生产安全事故应急办法》第二十二条
[31]

之规定，依据《中华

人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第一项
[32]

及《山

东省生产安全事故应急办法》第三十五条第二款
[33]

之规定，结合

《山东省应急管理行政处罚自由裁量基准》（裁量细则）第 140

号第 B 档
[34]

及第 149 号第 A 档
[35]

之规定，建议由济南市槐荫区应

急管理局对其分别处五十万元以上七十万元以下的罚款和一百

万元以上一百五十万元以下的罚款，合并处一百五十万元以上二

百二十万元以下罚款的行政处罚。

五、事故主要教训

（一）涉事企业未严格落实企业主体责任。对于作业人员的

安全生产管理不到位，对作业人员的安全生产教育和培训不深

入，对违反规章制度的行为未及时发现、制止，缺乏有效管理。

[31]《山东省生产安全事故应急办法》第二十二条：发生生产安全事故后，事故现场有关人员应当立即报告本单

位负责人。单位负责人接到报告后，应当立即启动应急预案，采取下列一项或者多项应急救援措施，并按照有关

规定在 1小时内向事故发生地县级以上人民政府应急管理部门和其他有关部门报告事故情况，同时报所在地乡镇

人民政府、街道办事处。

[32]《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第一项：发生生产安全事故，对负有责任的生产经营

单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，

处三十万元以上一百万元以下的罚款。

[33]《山东省生产安全事故应急办法》第三十五条第二款：生产经营单位违反本办法规定，谎报或者瞒报生产安

全事故的，依照国务院《生产安全事故报告和调查处理条例》的规定，由县级以上人民政府负有安全生产监督管

理职责的部门对生产经营单位处 100 万元以上 500 万元以下的罚款，对其主要负责人、直接负责的主管人员和其

他直接责任人员处上一年年收入 60%至 100%的罚款；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

[34]《山东省应急管理行政处罚自由裁量基准》（裁量细则）第 140 号第 B档：对生产安全事故发生负有责任的

生产经营单位造成 1人死亡，或者 3人以上 6人以下重伤，或者 300 万元以上 500 万元以下直接经济损失的，处

50 万元以上 70万元以下的罚款；情节特别严重、影响特别恶劣的，可以按照该罚款数额的二倍以上五倍以下对

负有责任的生产经营单位处以罚款。

[35]《山东省应急管理行政处罚自由裁量基准》（裁量细则）第 149 号第 A档：发生一般事故的，对事故发生单

位处 100 万元以上 150 万元以下的罚款；导致贻误事故抢救或者造成事故扩大或者影响事故调查或者造成重大社

会影响的，对事故发生单位处 300 万元以上 350 万元以下的罚款。
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（二）企业负责人事故上报法律意识淡薄。企业负责人不了

解生产安全事故上报的相关规定，存在迟报、瞒报风险。

（三）工程发包环节风险管控缺失。企业口头发包零星工程，

不核验施工资质、不签订安全协议，选任无安全保障施工队伍。

六、事故整改和防范措施

（一）依法履行安全生产主体责任。企业要全面强化企业内

部安全管理，落实全员安全责任制。要加强从业人员的教育培训

和管理考核，确保从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关

的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技

能，预防和避免类似事故的发生。

（二）健全全员安全生产责任制。企业要建立发包工程管理、

危险作业审批、隐患排查、安全教育等安全管理制度，完善安全

管理台账，安排专职安全管理人员。要以此案例进行全员安全生

产警示教育，切实增强从业人员风险防范意识，严格作业安全管

理制度和操作规程。要进一步加强现场隐患排查力度，抓实隐患

排查治理，全面提升安全风险防范能力，及时发现和消除各类事

故隐患。

（三）完善事故应急管理。企业要编制生产安全事故专项应

急预案，明确负责人事故上报流程，牢记生产安全事故一小时内

上报安全生产监督管理部门和负有安全生产监督管理职责的有

关部门法定要求。
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