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奉贤西渡上海荣钰装饰工程有限公司

“7·21”一般高处坠落事故调查报告

2026年 7月 21日 10时 00分许，位于奉贤区西渡街道关港

村 522号的农村自建房内部装修时发生一起高坠事故，造成 1人

受伤，后经抢救无效于 7 月 31 日死亡，直接经济损失约 124.5

万元。

事故发生后，依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安

全事故报告和调查处理条例》（国务院令第 493号）等法律法规

以及《上海市实施〈生产安全事故报告和调查处理条例〉的若干

规定》（沪府规〔2023〕5号）《奉贤区人民政府关于生产安全

事故报告和调查评估统计有关事项的通知》（沪奉府发〔2024〕

13 号）等规定要求，成立了由区应急管理局牵头，区总工会、

公安奉贤分局、西渡街道办事处参加的奉贤西渡上海荣钰装饰工

程有限公司“7·21”一般高处坠落事故调查组（以下简称“事故调

查组”），开展事故调查工作，并邀请区人民检察院参与事故调

查工作。

事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实

效”及“四不放过”的原则，通过现场勘验、查阅资料、调查询问

和分析论证，查明了事故发生的原因、经过、人员伤亡及直接经

济损失等情况，认定了事故性质和相关责任，提出了对有关责任

人员和责任单位的处理建议，并针对事故原因及暴露出的问题，

提出了事故整改与防范措施建议。
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经调查认定，奉贤西渡上海荣钰装饰工程有限公司“7·21”一

般高处坠落事故是一起因风险辨识不全面、作业人员安全意识淡

薄、现场安全管理不到位而导致的生产安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）项目情况

该项目是农村自建房装修工程，地址位于奉贤区西渡街道关

港村 522号，房屋所有人系朱永昌，该项目由朱永昌的儿子朱强

于 2026 年 5月 8日发包给上海荣钰装饰工程有限公司并签订装

修合同，施工面积 318 平方米，工程价款 15.7 万元，合同约定

开工日期为 2026 年 5月 8日，工期 120日。根据《上海市限额

以下小型房屋建筑工程安全生产管理办法》的规定，该项目属于

农村自建低层住宅装修工程，不适用限额以下小型房屋建筑工程

备案管理规定，故未报监，未取得施工许可。

（二）事故单位情况

上海荣钰装饰工程有限公司（以下简称“荣钰公司”）成立于

2020 年 10 月，注册地址上海市奉贤区西闸公路 1036 号 1 幢，

统一社会信用代码：91310120MA1HYN1A0C；法定代表人：金

荣玉；企业类型：有限责任公司（自然人独资）；注册资本 20

万人民币；营业期限：2020年 10月 30日至 2040年 10月 29日；

登记机关：奉贤区市场监督管理局；经营范围主要为住宅室内装

修工程、金属门窗工程施工。

（三）事故单位安全管理状况
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荣钰公司未设置安全管理机构，未配备安全生产管理人员。

未建立全员安全生产责任制等安全管理制度，无安全教育和培训

记录，安全管理薄弱。

（四）相关作业安排和事故发生经过

2026年 7月 20日，荣钰公司负责人金荣玉安排油漆工陈道

全、陶建党进场开展作业。并明确近期作业内容为该自建房屋一

层、二层墙面粉刷工作，受高温天气影响，未安排二人开展三层

任何施工作业。7月 21日 9时 30分许，陈道全、陶建党及两名

木工抵达该农村自建房，开展日常装修施工工作。当日现场既定

施工任务仅包含一、二层相关作业，无三层施工安排。作业期间，

陈道全在未接到三层作业指令、无施工任务的情况下，独自前往

房屋三层，进行墙体混凝土剔凿作业，作业时陈道全站立于木质

人字梯上，使用锤子敲击墙面突出的多余混凝土。10 时许，陈

道全在高处作业过程中不慎从人字梯坠落至三层楼面，随后径直

穿过三层楼面的长方形临边洞口，二次坠落至二层地面，事故发

生。

（五）当日天气情况及事故现场勘察情况

根据奉贤区气象台提供的有关气象资料，事发当天天气阴，

南到西南风 3-4级，气温 25℃至 34℃。

经现场勘查发现：事故现场位于奉贤区西渡街道关港村 522

号（图 1），该处农村自建房共三层，第三层实为阁楼，装修项

目尚未完工，事发地位于三层西侧房间，房间中间偏北一侧，地
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面有一长方形临边洞口，长约 1.4 米，宽约 0.8 米。洞口西侧的

北部 0.4 米处，矗立一木质人字梯（图 2），高度约为 1.9 米，

张开夹角约 30 度。洞口南侧有一块长方形木板，长约 1.5 米，

宽约 0.9 米，背面，短边两侧约 15 厘米处，各有一条木条固定

于木板（图 3）。三层地面与二层地面未发现血迹及摔落痕迹。

图 1 事发地点

图 2 临边洞口、人字梯 图 3 固定两根木条的木板

（六）事故造成的人员伤亡和直接经济损失
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本次事故共致 1 人死亡。死者：陈道全，男，56 岁，重庆

籍，为上海荣钰装饰工程有限公司临时聘用的油漆工。

按 照 《 企 业 职 工 伤 亡 事 故 经 济 损 失 统 计 标 准 》

（GB6721-2025）核定，本起事故共造成直接经济损失约 124.5

万元。

二、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

2026年 7月 21日 10时 00分事故发生后，房东朱永昌立即

拨打 120急救电话，区应急局于 7月 22日 4时 15分许接报后，

立即前往现场进行取证调查。

（二）事故现场应急处置情况

事故发生后，陶建党和朱永昌立即前往二层楼查看情况，发

现陈道全神志清醒，右边手臂流血，陶建党将陈道全扶至墙边坐

下，将电风扇搬至二楼给陈道全吹风并让其饮水，房东朱永昌立

即拨打 120急救电话，医护人员现场对陈道全伤势进行研判后，

将其送往新华医院奉贤院区。

（三）医疗救治和善后情况

120救护车到达现场对陈道全进行初步治疗后，第一时间将

陈道全送至新华医院奉贤院区进行救治，陶建党与金荣玉陪同前

往医院。后经陈道全妻子同意，当日 16 时许，金荣玉将伤者通

过 120 救护车转院至仁济医院闵行院区进行救治，当日下午 17

时许，陈道全到达仁济医院闵行院区，至今暂未达成赔偿协议。



- 6 -

（四）事故应急处置评估

经评估，接到事故报告后，各相关部门第一时间赶赴事发现

场，应急处置工作指挥得当、安全有序；房东在事故发生后的第

一时间拨打 120急救电话，荣钰公司负责人金荣玉未将事故情况

及时报告有关部门，但其在房东拨打 120急救电话后，能陪同伤

者就医，并积极联系家属和垫付医药费，整体处理善后存在瑕疵，

未发生衍生事故灾害。

三、事故原因及存在的问题

（一）事故直接原因

结合现场勘察、调查询问和综合分析，该起事故的直接原因

为死者陈道全自行前往三楼使用人字梯进行作业时，不慎从人字

梯坠落，遇地面长方形临边洞口，又坠落至二楼地面，导致事故

发生。

（二）事故相关鉴定情况

根据复旦大学司法鉴定中心出具的复司[2026]病鉴字第 605

号司法鉴定意见书，陈道全符合高坠致多发伤及其并发症死亡。

（三）事故暴露出的问题

1.风险辨识与安全管控不到位

荣钰公司未能全面辨识三层楼地面临边洞口对于施工作业

造成的安全隐患，未能辨识陈道全在临边洞口附近攀爬木质人字

梯进行施工作业时存在的潜在坠落风险，现场管理不善，无安全

管理人员制止违规作业。
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2.作业人员安全意识淡薄

荣钰公司未确保作业人员经过安全教育培训，导致作业人员

缺乏必要的安全知识和风险防范能力，违规在临边洞口未被木板

安全覆盖的情况下仍攀爬木质人字梯进行施工作业。

四、对有关责任人员和单位的处理建议

（一）对事故责任人的责任认定和处理建议

1.陈道全，男，群众，荣钰公司油漆工。安全意识淡薄，未

能有效辨识在临边洞口附近施工作业时存在的坠落风险，在临边

洞口未被木板安全覆盖的情况下仍攀爬木质人字梯进行施工作

业，对事故发生负有责任，鉴于其在事故中死亡，建议不再追究

其责任。

2.金荣玉，男，群众，荣钰公司主要负责人，作为安全生产

第一责任人，在本起事故中，未能有效落实安全风险分级管控和

隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位安全生产工

作，及时消除事故隐患[1]，对事故发生负有责任，建议奉贤区应

急管理局依据相关法律法规对其予以行政处罚。

（二）对事故责任单位的责任认定和处理建议

上海荣钰装饰工程有限公司作为安全生产的责任主体，未全

面排查三层楼地面临边洞口对于施工作业造成的安全隐患，采取

相应消除、控制危害因素的措施[2]；对事故发生负有责任，建议

[1]《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第五项：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有以

下职责：组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工

作，及时消除生产安全事故隐患。

[2] 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款：生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查

治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。
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奉贤区应急管理局依据相关法律法规对其予以行政处罚。

五、事故整改和防范措施建议

（一）深化以案示警，抓实安全教育源头防控

荣钰公司要深入分析事故发生原因，开展全员警示教育，举

一反三，坚决遏制类似事故发生。要建立覆盖公司经营范围内所

有场所、设备、作业活动的风险辨识评估与分级管控制度并保证

落实，对于现场施工作业，要健全现场安全管理制度，及时制止

作业人员在危险环境中作业，要组织制定并实施本单位安全生产

教育和培训计划，严禁未接受安全教育的人员上岗作业，切实提

升从业人员安全意识和岗位实操能力，从源头防范人为因素引发

的安全事故。

（二）压实属地监管责任，强化农村自建房装修安全管控

西渡街道要深刻汲取本次农村自建房装修高处坠落事故教

训，严格落实安全生产属地责任。要立即开展辖区农村自建房装

修、局部修缮、外立面改造等小微施工项目全域排查，建立动态

管理台账，实现项目全流程闭环管控。健全无备案小微装修工程

常态化监管机制，对违规冒险作业、安全防护缺失等行为及时制

止整改，切实填补监管空白，构建常态化、长效化安全风险防控

体系，坚决杜绝同类事故重复发生。
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