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附件 2
2026 年 1 月 19 日 18 时许，在朝阳区小关街道罗马花园
B 座发生一起高处坠落事故，造成 1 人死亡。
接事故报告后，区应急局、公安朝阳分局、小关街道办
事处等有关部门领导立即赶赴现场，组织指导应急处置及善
后工作。依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事
故报告和调查处理条例》和朝阳区政府的授权，成立由区应
急局、公安朝阳分局、区总工会、区司法局、区人力社保局、
小关街道办事处组成的事故调查组，同时邀请区纪委区监委
参与事故调查。
事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重
实效”和“四不放过”的原则，通过现场勘验、调阅资料、调查
询问，查明了事故发生的经过和原因，提出了事故防范和整
改措施。
经调查认定，朝阳小关北京誉鑫盛华空调设备有限公司
“1·19”一般高处坠落事故是一起因空调安装人员违规作
业，事发单位安全管理不力造成的生产安全责任事故。
一、事故基本情况
（一）事发单位基本情况
北京誉鑫盛华空调设备有限公司（以下简称“誉鑫公
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司 ” ） ， 法 定 代 表 人 常 某 磊 ， 统 一 社 会 信 用 代 码 ：
91110105592348405A，公司类型为有限责任公司（自然人独
资）。注册地址为北京市朝阳区三间房乡金卫路 4 号楼一层
106 号。经营范围：家用电器销售、家用电器安装服务等。
（二）事发项目基本情况
2025 年 1 月 1 日，小米通讯技术有限公司（以下简称“小
米公司”）与誉鑫公司签订了《小米终端售后服务合同》，
授权誉鑫公司在朝阳区部分区域内提供家电设备安装、退换
维修等售后服务，合同有效期为 1 年，授权期限届满，甲方
未提异议的情况下，授权期限自动顺延 3 个自然月。
事发项目为朝阳区小关街道罗马家园 B 座 306 室中央空
调安装项目，该项目于 2025 年 11 月 5 日由小米公司通过“服
务通”派发给誉鑫公司负责，随后由誉鑫公司在系统中选派
具体空调安装工程师。11 月 15 日，誉鑫公司完成了空调外
机安装、墙体打孔等，但因 306 室内装修原因，室内空调风
口及外机冷凝铜管的安装调试工作未完成。2026 年 1 月 17
日，誉鑫公司收到 306 室业主张某继续施工要求后，通过“服
务通”将工单交由本公司空调安装人员赖某乐、武某昌负责。
1 月 19 日，赖某乐、武某昌按照工作安排，到达罗马家园 B
座 306 室开始安装室内空调风口、外机冷凝铜管并通电调试，
其中赖某乐负责具体作业，武某昌在旁配合。
经查，赖某乐、武某昌二人均不具备高处作业特种作业
资格。
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图1 事发时死者作业位置 图2 涉事空调外机安装情况
二、事故发生经过及应急处置情况
（一）事故发生经过
2026 年 1 月 19 日 16 时许，赖某乐、武某昌二人到达罗
马家园 B 座 306 室，开始进行作业；
18 时许，当赖某乐站立于 306 室外东侧的设备平台上进
行作业时，突然身体失稳坠落至地面。
（二）应急救援情况
18 时 16 分许，武某昌发现赖某乐坠楼，随后立即拨打
了“120”急救电话。
18 时 30 分许，“120”急救人员赶到事发现场并对赖某
乐进行抢救。
19 时许，“120”急救人员宣布赖某乐死亡。
（三）事故现场情况
事故现场位于朝阳区小关街道罗马家园 B 座 306 室外东
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侧设备平台。该平台长约 2.4 米，宽约 0.8 米，距地面高度
约 7 米。平台并排放置两台空调外机，其中北侧小米品牌空
调外机为事发时赖某乐安装调试的设备。该外机长约 1 米，
宽约 0.5 米，高约 1 米，距北侧墙体约 0.2 米，距设备平台
边缘约 0.2 米，该外机前端设备控制系统金属盖板已被打开
并放置于空调机体上，冷凝铜管已安装完毕，但尚未接电。
经勘查，现场未发现安全带等劳动防护用品。
图3 事发设备平台情况
（四）人员伤亡情况
事故造成 1 人死亡。死者为赖某乐，男，26 岁，湖南人，
誉鑫公司空调安装人员。经鉴定：赖某乐符合高坠致颅脑损
伤 死 亡 。 （ 北 京 市 朝 阳 区 公 安 司 法 鉴 定 中 心 鉴 定 书 ：
CY2026BL0032）
事故直接经济损失约 200 万元，死者善后赔偿工作已完
成。
三、事故应急处置及评估情况
事故发生后，誉鑫公司现场人员立即拨打了“120”急
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救电话，对现场进行了封锁保护，同时向区政府相关单位报
告了事故情况。区政府相关部门在应急救援过程中，应急值
守到位，应急响应迅速，信息报送渠道通畅，信息流转及时
有效，现场救援处置措施得当，救援力量配备充分，善后工
作及时有效，对事故信息和舆情进行了有效的管理。
四、事故原因分析
综合相关调查结论，认定本起事故直接原因是：赖某乐
违规作业，导致死亡。
（一）其他可能因素排除
公安机关结合现场勘查和技术鉴定等情况，排除人为故
意刑事案件嫌疑。
（二）直接原因分析
赖某乐在不具备高处作业特种作业资格、未佩戴安全带
的情况下，站立于罗马家园 B 座 306 室东侧室外设备平台安
装调试空调外机时，突然身体失稳坠落地面，导致颅脑损伤
死亡。
（三）间接原因分析
1.安全生产规章制度缺失。誉鑫公司未建立全员安全生
产责任制和安全生产规章制度，未构建安全风险分级管控和
隐患排查治理双重预防机制[1]，指派无高处作业特种作业资
格的赖某乐进行高处作业[2]，同时未监督从业人员按照使用
[1] 《中华人民共和国安全生产法》第四条第一款：生产经营单位必须遵守本法和其他有关安全生产的法
律、法规，加强安全生产管理，建立健全全员安全生产责任制和安全生产规章制度，构建安全风险分级管
控和隐患排查治理双重预防机制，健全风险防范化解机制，提高安全生产水平，确保安全生产。
[2]《中华人民共和国安全生产法》第三十条第一款：生产经营单位的特种作业人员必须按照国家有关规定
经专门的安全作业培训，取得相应资格，方可上岗作业。
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规则佩戴、使用安全带等劳动防护用品[3]。
2.作业现场安全管理不力。誉鑫公司未对事发项目进行
严格管理，未落实生产安全事故隐患排查治理制度，未采取
相关技术和管理措施，及时发现并消除赖某乐在无高处作业
特种作业资格、未佩戴安全带的情况下，违规安装调试空调
外机的生产安全事故隐患[4]。
3.安全教育培训不到位。誉鑫公司对相关从业人员的安
全教育培训不到位，致使赖某乐安全意识淡薄，在不具备高
处作业特种作业资格、未佩戴安全带的情况下违规安装调试
空调外机[5]，导致事故发生。
五、对有关责任人员和责任单位的处理建议
根据《中华人民共和国安全生产法》等有关法律、法规
的规定，调查组依据事故调查核实情况和事故原因分析，认
定下列人员及单位应承担相应责任，并提出如下处理建议：
1.常某磊，男，群众，誉鑫公司法定代表人、总经理，
负责公司全面工作。未组织制定并实施本单位安全生产规章
制度、操作规程；安全生产管理职责履行不到位，未组织建
立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作
机制，未及时消除赖某乐在无高处作业特种作业证、未佩戴
安全带的情况下，违规站立于室外设备平台进行空调外机安
装、调试作业的生产安全事故隐患。其行为违反了《中华人
[3]《中华人民共和国安全生产法》第四十五条：生产经营单位必须为从业人员提供符合国家标准或者行业
标准的劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。
[4]《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款：生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐
患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。
[5]《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和
培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗
位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。
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民共和国安全生产法》第二十一条第（二）项、第（五）项
的规定，对事故发生负有管理责任。依据《中华人民共和国
安全生产法》第九十五条第（一）项的规定，建议由朝阳区
应急管理局给予常某磊处上一年年收入百分之四十罚款的
行政处罚。
2.誉鑫公司。赖某乐在未经专门的安全作业培训并取得
高处作业资格情况下，违规开展空调外机安装、调试作业；
对相关作业人员的安全生产教育不到位；未监督教育作业人
员按使用规则佩戴和使用劳动防护用品；未采取技术措施、
管理措施，及时发现并消除赖某乐在无高处作业特种作业
证、未佩戴安全带的情况下，违规站立于室外设备平台进行
空调外机安装、调试作业的生产安全事故隐患。其行为违反
了《中华人民共和国安全生产法》第三十条第一款、第二十
八条第一款、第四十五条、第四十一条第二款的规定，对事
故发生负有主要管理责任。依据《中华人民共和国安全生产
法》第一百一十四条第一款第（一）项的规定，建议由朝阳
区应急管理局给予誉鑫公司罚款的行政处罚。
六、事故整改和防范措施
（一）严格落实企业安全生产主体责任
誉鑫公司要深刻汲取本次事故教训，严格落实企业安全
生产主体责任，建立健全包括企业安全生产责任制、安全分
级管控和隐患排查治理双重预防机制等在内的各项安全生
产管理制度；要根据现行技术标准及规范要求，同时结合企
业具体业务内容，建立完善涉及特种作业项目的各类安全操
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作规程，确保相关作业安全、规范。
（二）强化作业现场及作业人员安全管理
誉鑫公司要严格按照相关法律法规要求，加强作业现场
及作业人员的安全管理，审查特种作业人员操作资格，严禁
不具备特种作业资格的人员进行空调安装、调试作业；同时
要加大作业现场安全检查力度和频次，督促现场作业人员严
格落实高处作业及其他特种作业安全操作规程，及时制止违
规作业行为，严防事故发生。
（三）重视从业人员安全教育培训
誉鑫公司要不断加强企业内部安全教育培训工作，督促
相关从业人员切实掌握必备的安全知识和操作技能，增强防
范安全风险的自觉性和主动性；要严格要求作业人员依据相
关法律法规、企业安全管理制度及操作规程开展施工作业，
规范佩戴使用合格的劳动防护用品，有效降低事故风险。
朝阳区应急管理局 2026 年 3 月 23 日印发
