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丰台青塔街道北京博奥嘉业文化传媒有限公司
“4·11”一般生产安全事故调查报告
2026 年 4 月 11 日 22 时许，位于丰台区青塔街道红星美凯
龙西四环店发生一起物体打击事故，造成 1 人死亡。事故造成直
接经济损失约 157 万元。
根据《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国特种
设备安全法》《生产安全事故报告和调查处理条例》《北京市生
产安全事故报告和调查处理办法》等有关法律、法规规定，丰台
区人民政府成立由区应急局、公安丰台分局、区人力社保局、区
总工会、区市场监管局、区商务局、青塔街道办事处组成的“4·11”
一般生产安全事故调查组，邀请区纪委区监委参加事故调查。并
委托北京市特种设备检验检测研究院进行鉴定分析。
事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实
效”和“四不放过”的原则，通过现场勘查、人员询问、调查取
证、查阅资料和综合分析，查明了事故经过和原因，认定了事故
性质和责任，提出了对有关责任单位及责任人员的处理建议，提
出了整改和防范措施。
经调查认定，北京博奥嘉业文化传媒有限公司“4·11”物
体打击事故是一起一般生产安全责任事故。
一、基本情况
（一）事故单位基本情况
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发包单位：北京红星美凯龙国际家具建材广场有限公司，法
定代表人：高某；统一社会信用代码：91110106802224022B ；
住所：北京市丰台区西四环中路 113 号；经营范围：场地租赁服
务；物业管理；经济贸易咨询；企业管理；营销策划；机动车公
共停车场服务等。
承包单位：北京经纬盛邦工程技术有限责任公司，法定代表
人：任某某；统一社会信用代码：91110114551379213T ；住所：
北京市昌平区北七家镇东沙各庄西 384 号；经营范围：工程管理
服务；设计、制作、代理、发布广告；承办展览展示等。
实施单位：北京博奥嘉业文化传媒有限公司，法定代表人：
张某某；统一社会信用代码：91110114339689919B；住所：北京
市昌平区小汤山镇沙顺路 91 号院 2 号 2 层 208；经营范围：组
织文化艺术交流活动（不含演出）；设计、制作、代理、发布广
告；电脑图文设计、制作；承办展览展示、会议服务等。
（二）相关合同签订情况
2025 年 12 月 29 日，北京红星美凯龙国际家具建材广场有
限公司与北京经纬盛邦工程技术有限责任公司签订了红星美凯
龙(北京)商场企划物料制作项目合同。项目内容：红星美凯龙(北
京)商场企划物料制作项目画面制作及部分媒体上下刊施工。项
目服务范围:红星美凯龙北京东区(北四商场、北五商场、西四商
场)。合约期限为一年，自 2025 年 12 月 31 日起至 2026 年 12 月
31 日止。
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2026 年 1 月 1 日，北京经纬盛邦工程技术有限责任公司与
北京博奥嘉业文化传媒有限公司签订了广告安装服务合同。服务
内容:广告物料的运输、装卸；广告位的测量、定位；广告画面
的安装、固定；安装现场的清理及安全防护。安装时间:2026 年
01 月 01 日至 2026 年 12 月 31 日。双方约定由北京博奥嘉业文化
传媒有限公司具体组织实施广告安装拆除项目。
（三）事发现场的情况
事发位置为丰台区青塔街道红星美凯龙西四环店一层中庭
防护栏杆外，曳引驱动乘客电梯的对重导轨、轿厢导轨支撑梁上。
该电梯为部分封闭井道的观光电梯，层站门数：6 层 6 门，层站为
地下一层，地上五层，控制方式为并联控制。
（事发现场情况的照片）
（四）事发电梯基本情况
事故发生后，事故调查组委托北京市特种设备检验检测研究
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院对该电梯进行了安全技术鉴定与分析，经鉴定分析：该电梯安
全保护装置设置和功能均符合相关标准规定要求。
二、事故的经过及抢险救援情况
（一）事故发生经过
2026 年 4 月 10 日，北京红星美凯龙国际家具建材广场有限
公司企划部通知北京经纬盛邦工程技术有限责任公司，由其进行
广告物料制作并于 4 月 10 日晚完成更换，但北京经纬盛邦工程
技术有限责任公司当日并未安排人员进行更换。
4 月 10 日，北京经纬盛邦工程技术有限责任公司朱某某微
信通知北京博奥嘉业文化传媒有限公司临时雇佣人员杨某某 4
月 11 日需要广告物料更换。
4 月 11 日 21 时 30 分许，北京博奥嘉业文化传媒有限公司
临时雇佣人员杨某某与王某某、庞某某从红星美凯龙北京西四环
商场北门进入商场地下一层中庭位置。
4 月 11 日 21 时 50 分许，北京经纬盛邦工程技术有限责任
公司赵某某和许某某从红星美凯龙北京西四环商场北门进入，将
需要更换的广告物料搬至商场地下一层中庭位置。
4 月 11 日 21 时 56 分许，王某某和庞某某乘坐电梯至一层，
王某某翻越中庭护栏，进入电梯井道对重运行区域，站在电梯对
重导轨支架上更换广告物料，庞某某下到地下一层中庭位置扶住
广告物料板。
4 月 11 日 22 时许，电梯正常运行，对重运行区域内的配重
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在下降过程中砸伤王某某，听到呼喊声后，杨某某、庞某某和许
某某等人将王某某从电梯井道对重运行区域拖出。许某某拨打了
120 急救电话，后经 120 急救送往北京中西医结合医院进行抢救，
经抢救无效死亡。
（二）应急救援情况
区应急指挥中心接区公安分局报告事故信息后，区应急管理
局、区市场监管局、青塔街道办事处相关负责同志立即赶赴现场
协调、指导事故救援处置及善后工作。
（三）事故应急处置评估
经过事故调查组评估，事故应急处置工作指挥得当、响应迅
速，各部门之间分工明确、协调有序、信息沟通顺畅，完成了事
故信息通报、事故现场救援工作。
（四）伤亡人员情况
该事故造成 1 人死亡。姓名：王某某，男，54 岁，身份证
号：******************，河南人。公安机关已排除人为故意
刑事犯罪嫌疑。经北京市中西医结合医院出具的居民死亡医学证
明（推断）书显示：王某某死亡原因为电梯配重砸伤可疑颅脑损
伤。目前，涉事单位已与死者家属达成《和解协议》，善后得到
妥善解决。
三、事故原因分析
区公安机关结合现场勘查、调查问询等情况，排除人为故意
刑事犯罪嫌疑。
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（一）直接原因
王某某安全意识薄弱，违规翻越护栏进入电梯对重导轨支撑
梁上作业，致使其身体处于电梯对重垂直运行危险空间，被运动
中的电梯对重撞击致死。
（二）间接原因
1.北京博奥嘉业文化传媒有限公司安全生产主体责任落实
不到位，未对现场从业人员进行安全生产教育和培训。
2.张某某作为北京博奥嘉业文化传媒有限公司主要负责人，
履行安全生产管理职责不到位，督促、检查本单位的安全生产工
作不到位，未组织实施安全生产教育和培训计划。
3.任某某作为北京经纬盛邦工程技术有限责任公司主要负
责人，履行安全生产管理职责不到位，未组织制定并实施事发广
告安装服务项目的操作规程。
4.王某某作为北京红星美凯龙国际家具建材广场有限公司
安保部经理、安全管理人员，履行安全生产管理职责不到位，开
展日常安全检查不到位，未及时排查生产安全事故隐患。
四、政府部门监管情况
经梳理：涉事商场为人员密集场所，电梯井道、对重区域属
于特种设备高危区域，该事发广告物料拆除更换作业于 4 月 11
日实施，属于临时性作业活动，且未向区商务部门和属地街道进
行作业告知，区应急局、区商务局、青塔街道办事处开展“日巡
夜查”工作均未发现工人违规拆除更换广告的行为。区市场监管
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局对电梯使用单位落实外来作业严禁进入电梯井道对重区域的
安全警示与风险宣传力度不够。
依据《丰台区安全生产约谈办法（2023 年修订版）》（丰
安发〔2023〕2 号）相关规定，建议由区安委会办公室约谈区应
急局、区商务局、区市场监管局、青塔街道办事处主管负责人。
五、对有关责任人员和责任单位的处理建议
（一）免于追究责任的人员
王某某（死者）安全意识薄弱，违规进入危险空间作业，对
事故发生负有直接责任，鉴于其在事故中死亡，建议免予追究其
刑事责任。
（二）建议给予行政处罚的单位和人员
1.北京博奥嘉业文化传媒有限公司未全面落实安全生产主
体责任，未对现场从业人员进行安全生产教育和培训。以上行为
违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款的规定，
对事故发生负有管理责任。建议由区应急管理局依据《中华人民
共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项、《生产
安全事故罚款处罚规定》第十四条第（二）项和《应急管理行政
处罚裁量权基准》标准，对该单位处五十万元以上七十万元以下
的罚款。
2.张某某作为北京博奥嘉业文化传媒有限公司主要负责人
履行安全生产管理职责不到位，未组织实施安全生产教育和培训
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计划，督促、检查本单位的安全生产工作不到位。其行为违反了
《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（三）项、第（五）
项规定，对事故负有责任。建议由区应急管理局依据《中华人民
共和国安全生产法》第九十五条第（一）项规定，对其处 2025
年年收入百分之四十的罚款。
3.任某某作为北京经纬盛邦工程技术有限责任公司主要负
责人履行安全生产管理职责不到位，未组织制定并实施事发广告
安装服务项目的操作规程 ，其行为违反了《中华人民共和国安
全生产法》第二十一条第（二）项规定，对事故负有责任。建议
由区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条
第（一）项规定，对其处 2025 年年收入百分之四十的罚款。
4.王某某作为北京红星美凯龙国际家具建材广场有限公司
安保部经理、安全管理人员，履行安全生产管理职责不到位，未
及时排查生产安全事故隐患，其行为违反了《中华人民共和国安
全生产法》第二十五条第（五）项规定，对事故负有责任。建议
由区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十六条
规定，对其处 2025 年年收入百分之二十的罚款。
六、事故整改和防范措施
为深刻吸取事故教训，举一反三，有效防范和坚决遏制此类
事故，提出以下建议措施：
（一）北京博奥嘉业文化传媒有限公司、北京经纬盛邦工程
技术有限责任公司、北京红星美凯龙国际家具建材广场有限公司
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要深刻吸取事故教训，严格履行安全生产主体责任，全面加强外
包作业、人员培训和现场安全管理，立即开展安全隐患全面排查
整治，完善安全操作规程和应急处置预案，强化作业前安全交底，
坚决杜绝违规进入危险区域作业，确保安全措施落实到位。
（二）区应急局、区商务局要强化商业综合体领域安全监管，
督促企业落实安全教育培训、风险辨识管控和隐患排查治理，严
厉查处违法违规行为，加强事故警示教育，推动同类企业举一反
三，提升行业整体安全管理水平。
（三）区市场监管局要加大人员密集场所电梯专项检查力
度，常态化督促电梯使用单位完善电梯井道、对重区域物理隔离
设施与警示标识。
（四）青塔街道办事处要严格落实属地监管责任，加强辖区
人员密集场所安全巡查，健全安全隐患排查治理和应急联动机
制，及时发现并制止违规作业行为，广泛开展安全生产宣传教育，
提升从业人员安全意识和应急能力，坚决防范化解同类安全风
险，守牢安全生产底线。
