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长清马山山东启迪济能环保科技有限公司“7·22”一般车辆伤害事故调查报告

2026年7月22日14时54分许，山东启迪济能环保科技有限公司卸料大厅栈桥门区域发生一起叉车侧翻事故，造成1人死亡，直接经济损失约220余万元。
依据《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国特种设备安全法》《中华人民共和国特种设备安全监察条例》《山东省安全生产条例》《山东省特种设备安全条例》《山东省生产安全事故报告和调查处理办法》和《特种设备事故报告和调查处理规定》等规定，经长清区人民政府指定并批准，成立由区市场监管局主要负责同志任组长，区市场监管局、区应急局、市公安局长清分局、区总工会及马山镇人民政府等部门（单位）组成的山东启迪济能环保科技有限公司“7·22”一般车辆伤害事故调查组（以下简称事故调查组），邀请市城管局、区纪委监委机关、区人民检察院派员参加，依法对该起事故进行全面调查。事故调查组下设管理组、技术组和综合组，同时，聘请有关专家参与事故调查。
事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”的原则，通过现场勘查、调阅资料、人员询问、视频分析、调查取证和专家鉴定，查明了事故经过、发生原因、人员伤亡和直接经济损失等情况，分析了有关单位存在的问题，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任单位、责任人员的处理建议以及事故整改和防范措施。区纪委监委机关对相关公职人员提出了处理意见。
经调查认定，启迪公司“7·22”事故是一起因人员无证违章操作叉车、企业现场安全管理不到位造成的与特种设备相关的一般生产安全责任事故。
[bookmark: _Toc32008][bookmark: _Toc1082508440][bookmark: _Toc8343][bookmark: _Toc9964][bookmark: _Toc26831][bookmark: _Toc4690][bookmark: _Toc5701][bookmark: _Toc14063][bookmark: _Toc1065791863][bookmark: _Toc3346]一、事故基本情况
（1） [bookmark: _Toc1588347068][bookmark: _Toc29015][bookmark: _Toc19968][bookmark: _Toc22029][bookmark: _Toc9272][bookmark: _Toc1111][bookmark: _Toc31538][bookmark: _Toc1938875054][bookmark: _Toc25960]相关单位概况
1.山东启迪济能环保科技有限公司（以下简称启迪公司），法定代表人：丁某如，成立日期2018年2月9日，统一社会信用代码为：91370113MA3MP8MA24，住所：山东省济南市长清区马山镇郭庄村村民委员会办公用房东属第一间办公室，经营范围：一般项目：固体废物治理；环保咨询服务；工程和技术研究和试验发展；环境卫生管理（不含环境质量监测，污染源检查，城市生活垃圾、建筑垃圾、餐厨垃圾的处置服务）；......（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证件为准）。
[bookmark: OLE_LINK4]启迪公司与日照市中成运输有限公司2025年8月7日签订了《济南市（长清马山）生活垃圾暨污水处理厂污泥焚烧发电项目飞灰固化物运输合同》，合同约定日照市中成运输有限公司负责将飞灰固化物装袋、转运至飞灰暂存库，再从暂存库装车定期转运至指定填埋场，按填埋场要求卸至指定地点，合同期限至2027年7月31日。
日照市中成运输有限公司授权日照市中成运输有限公司马东分公司具体实施前述合同约定的服务内容。
[bookmark: _GoBack]2.日照市中成运输有限公司马东分公司（以下简称中成公司），负责人赵某，成立于2022年2月15日，统一社会信用代码为：91370113MA7GQEU48H，住所：山东省济南市长清区马山镇创新创业谷C区-1-009号，公司类型有限责任公司分公司（自然人投资或控股），经营范围：许可项目：道路货物运输（不含危险货物）；道路危险货物运输；道路货物运输（网络货运）。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）（在总公司经营范围内从事经营活动）。
[bookmark: _Toc26305][bookmark: _Toc880814922][bookmark: _Toc25888][bookmark: _Toc6561][bookmark: _Toc17943][bookmark: _Toc3517][bookmark: _Toc3842][bookmark: _Toc651270741][bookmark: _Toc6028]（二）叉车基本情况
涉事叉车制造单位为龙工（江西）机械有限公司，特种设备生产许可证编号：TS2510A12-2026，制造日期：2023年7月，产品型号：CPC，产品编号：0D8113064P4121311，设备代码：511010A12202321311，车架编号：JP72073，发动机编号：BUQ23009486，额定起重量：3000千克，动力方式：内燃，传动方式：机械传动，车架结构：四支点整体车架结构，驾驶方式：座驾，自重4274千克，标准载荷中心距：500毫米，空载最大运行速度：20公里每小时，空载最大起升高度：4000毫米。2023年10月25日，由中成公司办理特种设备使用登记，使用登记证编号：车11鲁AF0739（23），2025年7月，由济南市特种设备检验研究院检验合格，下次检验日期为2027年8月。
[bookmark: _Toc7788][bookmark: _Toc60200701][bookmark: _Toc23595]（三）叉车配备作业人员情况
中成公司配备持证叉车司机，叉车司机姓名：邢某军，持有日照市行政审批服务局颁发的特种设备作业人员证书（编号：***），证件有效期至2027年11月。
[bookmark: _Toc3365][bookmark: _Toc16560]（四）事故发生过程
[bookmark: _Toc440798324][bookmark: _Toc1451805234][bookmark: _Toc10868]2026年7月22日14时28分许，中成公司叉车司机邢某军，驾驶叉车在启迪公司厂区东侧道路由北向南行驶。车辆行至栈桥门西侧路段时，启迪公司维修工作人员高某凯、张某峰向其招手示意要用叉车（见图1）。
[image: 3]
图1 示意招手图片
[image: 4]高某凯指挥邢某军将叉车停放至栈桥门西侧位置。随后，邢某军将叉车停放到位，车辆车头朝北、车尾朝南，完成熄火操作。停车后，邢某军在现场旁观高某凯、张某峰、李某柱三人开展快关门维修作业。14时36分许，高某凯站到叉车货叉上，李某柱操作叉车，将高某凯托举至作业高度开展快关门维修（见图2），作业过程中叉车未前后移动。14时38分许，李某柱操作货叉将高某凯放落到地面，停止叉车操作并下车；其间，邢某军曾短暂离开维修作业现场，约1分钟后返回。14时47分许，邢某军因需回工作室下载飞灰包装袋二维码，再次离开维修作业现场；此时，叉车停放在栈桥门西侧区域，未拔除叉车钥匙、未锁闭，设备处于无人管控状态。
[image: 1e53295db2e3e6cc59f76929b7f06d80]
图2 作业现场图片
[bookmark: _Toc216342622][bookmark: _Toc1074050816][bookmark: _Toc12776][bookmark: _Toc26681]14时49分许，启迪公司生产技术部经理赵某抵达该维修作业现场。14时52分许，赵某在未佩戴安全带、无叉车司机证的情况下，自行登上叉车并启动车辆，试图利用叉车货叉托举快关门西侧门板，调整门板间隙。作业过程中，为调整作业位置，赵某操控叉车倒车，致使叉车左后轮驶出坡道，造成侧翻（见图3），因未佩戴安全带，叉车侧翻时，赵某被甩出，叉车护顶架砸压到赵某左前胸，致其当场昏迷，启迪公司将赵某送至长清区中医医院救治，后经抢救无效死亡。
[image: 6d99871c37fa7c60fc4e63cd55119e5f]
图3  叉车侧翻图片
[bookmark: _Toc8033][bookmark: _Toc13476][bookmark: _Toc11838][bookmark: _Toc12016][bookmark: _Toc749625741][bookmark: _Toc1211776005][bookmark: _Toc18075][bookmark: _Toc3154][bookmark: _Toc21236]二、事故应急处置情况
[bookmark: _Toc21128][bookmark: _Toc371]（一）事故信息接报及上报情况
7月22日15时35分许，启迪公司副总经理杨某锋向属地长清区马山镇应急办报告事故情况，启迪公司安健环部经理宋某伟向市城管局直属事业单位市生活废弃物处理中心报告事故情况；16时4分许，宋某伟向马山市场监管所报告事故情况；16时4分许，区市场监管局接到马山市场监管所汇报；16时32分许，区市场监管局向市市场监管局报告事故情况。区城管、公安、应急、市场监管、马山镇人民政府等部门（单位）相关负责同志及时赶到事故现场。启迪公司对事故现场进行了保护。
[bookmark: _Toc27205][bookmark: _Toc14708]（二）医疗救治及善后情况
14时56分许，启迪公司员工赵某友拨打了120急救电话；15时9分许，长清区中医医院120救护人员到达现场，将赵某送至长清区中医医院抢救，后经抢救无效死亡。7月24日，事故单位与死者家属达成赔偿协议，善后工作结束。事故未发生次生灾害。
[bookmark: _Toc11480][bookmark: _Toc1207171027][bookmark: _Toc816]（三）警示教育开展情况
8月3日，市城管局组织召开启迪公司“7·22”亡人事故警示教育会议，相关部门（单位）、垃圾处置企业约70人参会。会议通报事故情况、听取专家剖析、企业表态发言，部署安全工作，督促各方压实安全责任。
[bookmark: _Toc153963711][bookmark: _Toc23657][bookmark: _Toc1571838434][bookmark: _Toc8187][bookmark: _Toc19209][bookmark: _Toc26984][bookmark: _Toc5258][bookmark: _Toc13228][bookmark: _Toc26793][bookmark: _Toc14482]三、事故原因
[bookmark: _Toc1453728084][bookmark: _Toc259][bookmark: _Toc15140][bookmark: _Toc15726][bookmark: _Toc23724]（一）直接原因
赵某在未取得叉车司机证、未系安全带的情况下，擅自启动叉车违章作业，在倒车过程中，未观察到坡道台阶地形，致使倒车过程中叉车左后轮驶出坡道，车辆发生侧翻被甩出后，被叉车护顶架砸压到其左前胸。
[bookmark: _Toc23672][bookmark: _Toc22977][bookmark: _Toc1887191497][bookmark: _Toc29161][bookmark: _Toc27243]（二）间接原因
1.启迪公司，作业风险辨识与隐患排查治理流于形式。开展厂区设备检修作业前，未组织针对性安全风险辨识，事前风险防控失效，未能从源头杜绝违章作业行为。安全教育培训工作不到位。管理人员和现场作业人员安全意识淡薄，未有效开展全员反三违教育活动，风险辨识能力不足，对违章作业的危险性认知不足。现场作业安全管理严重缺位。现场安全监护缺失，现场违章作业行为无人管控，维修班违规使用叉车开展维修快关门工作，超出叉车作业用途，人员安全管控存在明显漏洞。
2.中成公司，安全生产主体责任落实不力，安全管理存在漏洞。对派遣叉车作业人员邢某军安全管理、安全技术交底不到位，安全教育缺乏针对性，作业人员安全风险辨识能力不足。公司虽制定《关于厂区叉车使用管控及安全责任划分的内部通知》，要求“全体叉车操作人员、现场管理人员务必严格落实本通知管控要求，不得擅自允许甲方人员动用叉车”，但未落地执行，对启迪公司人员超叉车作业用途使用叉车和违章作业的行为，未有效制止和劝阻，叉车现场动态管控缺位，制度约束完全失效。
3.市生活废弃物处理中心，承担对启迪公司运行指导、安全帮扶工作职责。该单位能够落实上级安全生产文件传达，组织季度安全帮扶检查，但督促企业落实安全生产主体责任不到位，对企业外包作业等关键环节风险管控指导存在不足。
4.长清区马山镇人民政府，落实属地安全生产监督职责不到位。在组织开展辖区企业安全巡查工作中，未对启迪公司和中成公司进行过检查，且日常检查企业侧重点放在消防、用电等方面，对特种设备领域的安全风险关注不够。
5.长清区市场监管局，按照日常监督计划要求对启迪公司和中成公司开展特种设备安全监督检查，在检查过程中发现的问题均通知使用单位及时全部整改到位并提交整改报告，但对特种设备作业人员的合规操作缺乏指导和宣贯。
[bookmark: _Toc5933][bookmark: _Toc31634][bookmark: _Toc25632][bookmark: _Toc10636][bookmark: _Toc1581593348][bookmark: _Toc30765][bookmark: _Toc2498][bookmark: _Toc9030]四、对有关责任人员和责任单位的处理建议
[bookmark: _Toc1701066313][bookmark: _Toc140037333][bookmark: _Toc26971][bookmark: _Toc20743]（一）因在事故中死亡免予或不予追究责任人员
赵某，启迪公司生产技术部经理，作为公司中层管理人员，负责公司的飞灰固化物运输项目以及叉车日常使用管理，其安全意识淡薄，法律意识缺失，安全生产履职不到位，对叉车作业安全管控缺失，在未取得叉车司机资质、未佩戴安全带的情况下，擅自驾驶叉车违规作业，对事故发生负有主要责任，鉴于已在本起事故中死亡，不予追究其刑事责任。
[bookmark: _Toc17661][bookmark: _Toc16479][bookmark: OLE_LINK1]（二）对有关公职人员的处理建议
1.宫某水，中共党员，市生活废弃物处理中心主任，安全指导履职存在不足。建议由市城管局对其进行批评教育。
2.陆某，中共党员，长清区市场监管局马山市场监管所所长，对辖区特种设备监管宣贯引导不够深入。建议由长清区市场监管局对其进行批评教育。
3.刘某亮，中共党员，长清区马山镇人民政府综合行政执法和村镇建设服务中心主任，履行分管安全生产监管职责履职不到位，对辖区企业安全风险管控督导不力。建议由马山镇人民政府对其进行提醒谈话。
4.刘某，中共党员，长清区马山镇人民政府应急办负责人，落实属地安全生产监管职责不到位，对辖区企业安全风险排查管控不够扎实。建议由马山镇人民政府对其进行批评教育。
[bookmark: _Toc3584][bookmark: _Toc9790]（三）对事故有关责任人员和责任单位的行政处罚建议
1.王某，启迪公司原董事长。对公司存在现场安全管理混乱、隐患排查治理流于形式等问题失管失察，对安全生产制度落地执行、安全教育培训、现场隐患排查治理的督办跟踪不到位，对事故的发生负有主要领导责任。2026年8月7日，济南能源投资控股集团有限公司决定，免除其启迪公司董事长职务。建议由市场监管部门依据《中华人民共和国特种设备安全法》第九十一条第（一）项[[footnoteRef:0]]对其处上一年年收入30%的罚款。 [0: []《中华人民共和国特种设备安全法》第九十一条：对事故发生负有责任的单位的主要负责人未依法履行职责或者负有领导责任的，依照下列规定处以罚款；属于国家工作人员的，并依法给予处分:（一）发生一般事故，处上一年年收入百分之三十的罚款。] 

2.赵某，中成公司负责人。未严格履行主要负责人安全责任，贯彻落实特种设备安全法律法规不严格，督促公司相关岗位人员履行岗位职责不到位。建议由市场监管部门依据《中华人民共和国特种设备安全法》第九十一条第（一）项对其处上一年年收入30%的罚款。
3.邢某军，中成公司叉车司机。作为叉车司机和管理责任人，未严格按照国家标准[[footnoteRef:1]]开展作业，未严格执行公司《关于厂区叉车使用管控及安全责任划分的内部通知》中“不得擅自允许甲方人员动用叉车”的规定，擅自将叉车交由他人使用，致使叉车处于失管状态，为赵某擅自操作设备提供了客观条件。建议移送发证机关（日照市行政审批服务局）依据《中华人民共和国特种设备安全法》第九十二条[[footnoteRef:2]]，吊销其特种设备作业人员证。 [1: []《GB/T36507-2023工业车辆使用、操作与维护安全规范》4.2.5 离开车辆时，操作者应防止其被未经许可的人员使用，步行式车辆除外4.8.1 在轮班结束时或操作者要让车辆处于无人看管状态时，操作者应:使车辆完全停止；将所有控制杆置于中位；施加停车制动，除非自动实现；完全降下载荷搬运装置，除非支撑起升平台；关闭车辆；取下点火开关钥匙或访问授权卡，操作者不应将点火开关钥匙或访问授权卡交给其他未经授权的人员。下载荷搬运装置，除非支撑起升平台；关闭车辆；取下点火开关钥匙或访问授权卡，操作者不应将点火开关钥匙或访问授权卡交给其他未经授权的人员。]  [2: []《中华人民共和国特种设备安全法》第九十二条：违反本法规定，特种设备安全管理人员、检测人员和作业人员不履行岗位职责，违反操作规程和有关安全规章制度，造成事故的，吊销相关人员的资格。] 

4.启迪公司。未全面落实安全生产主体责任，安全风险辨识和隐患排查治理流于形式；安全教育培训工作不到位，管理人员及作业人员安全意识淡薄；检修作业现场安全监护缺失，交叉作业管理混乱，对违规使用叉车、违章操作等行为失管失察，对事故发生负有管理责任。建议由市场监管部门依据《中华人民共和国特种设备安全法》第九十条第（一）项[[footnoteRef:3]]对其处10万元以上20万元以下的罚款。 [3: []《中华人民共和国特种设备安全法》第九十条：发生事故，对负有责任的单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故，处十万元以上二十万元以下罚款。] 

5.中成公司。作为叉车产权和使用单位，对派遣作业人员邢某军的安全管理和技术交底不到位；对叉车在客户厂区被违规使用情况管理不到位，对事故发生负有管理责任。建议由市场监管部门依据《中华人民共和国特种设备安全法》第九十条第（一）项对其处10万元以上20万元以下的罚款。
[bookmark: _Toc15292][bookmark: _Toc452]（四）其他处理建议
1.李某超，启迪公司分管安全生产的副总经理、安全总监。未有效组织和督促安全教育培训、现场安全管控等工作的落实，对分管领域安全管理存在漏洞负有直接领导责任。建议由启迪公司按照公司规定对其进行处理。
2.宋某伟，启迪公司安健环部经理。作为公司安全管理职能部门负责人，履行作业安全监督管理职责不到位，公司制定了叉车作业安全管理规定，但对规定落地执行的监督、检查及约束管控缺位，现场安全巡查管控不力，未能及时排查制止叉车违规作业行为，对本起事故发生负有管理责任。建议由启迪公司按照公司规定对其进行处理。
3.高某凯，启迪公司维修班组长。违规指挥第三方公司叉车参与本公司维修作业，且违规站立于货叉上进行高处作业，安全意识淡薄，法律意识缺失，对事故发生负有间接责任。建议由启迪公司按照公司规定对其进行处理。
4.李某柱、张某峰，启迪公司维修人员。参与违规使用叉车维修作业，未对违章指挥、高处作业等严重隐患提出异议或制止。建议由启迪公司按照公司规定对其进行处理。
[bookmark: _Toc13312][bookmark: _Toc23185][bookmark: _Toc31410][bookmark: _Toc2084368637][bookmark: _Toc14641][bookmark: _Toc29712][bookmark: _Toc2051]5.责成长清区马山镇人民政府向区人民政府作出深刻书面检查，建议市城管局向市人民政府作出深刻书面检查。
[bookmark: _Toc15722][bookmark: _Toc21104]五、事故防范和整改措施
[bookmark: _Toc26649][bookmark: _Toc22193][bookmark: _Toc1184793513]（一）启迪公司要压实主体责任，健全各级安全管理责任体系，杜绝安全管理虚化、责任悬空。严格落实持证上岗制度。规范作业管控，依法依规落实作业审批制度，坚决杜绝无票作业、冒险作业。强化教育培训，开展全员事故警示教育和反三违专项整治，提升管理人员、作业人员安全意识和风险辨识能力。加强现场管控，健全日常隐患排查治理机制，实现隐患闭环管理。
[bookmark: _Toc14478][bookmark: _Toc103683488][bookmark: _Toc13907]（二）中成公司要落实设备管控责任，严格执行叉车管理制度，落实离岗停机、拔钥匙锁机措施，杜绝设备失管失控。加强人员管理教育，强化叉车作业人员岗位职责、安全纪律和风险警示教育，督促在岗履职，坚决杜绝放任他人违规操作。完善外协现场管理，加强外派人员管理，常态化巡查作业现场，及时发现、劝阻、制止违规使用叉车行为。
[bookmark: _Toc4811][bookmark: _Toc1903784671][bookmark: _Toc2178]（三）市生活废弃物处理中心要加强行业安全指导，聚焦事故暴露出的薄弱环节，开展专项督导检查和安全警示教育，督促企业健全完善作业管理制度、严格落实现场安全管控措施，对排查发现的隐患问题跟踪督办、闭环销号，推动企业深刻举一反三、全面整改提升，筑牢固废处置行业安全生产防线。
[bookmark: _Toc9293][bookmark: _Toc218355191][bookmark: _Toc24972]（四）长清区市场监管局要加强对叉车等移动式特种设备日常监督检查力度，严肃查处违法违章行为，开展特种设备安全普法和警示教育，督促企业及作业人员严格遵守安全操作规程，提升安全隐患预判能力和事前防控水平。
[bookmark: _Toc32533][bookmark: _Toc1388205343][bookmark: _Toc1550]（五）长清区马山镇人民政府要压实街镇安全管理责任，把企业特种设备使用、临时检修、外协交叉作业纳入日常重点巡查范围，加大辖区企业安全隐患排查整治力度，督促企业及时整改习惯性违章、现场管理薄弱等问题，同时加强与行业主管、市场监管等部门联动开展联合检查，防范化解各类安全生产风险。
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