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天桥济南牧玺电子科技有限公司“2·27”一般起重伤害事故调查报告

2026年2月27日9时左右，济南新材料产业园区管委会管辖区域内的济南牧玺电子科技有限公司发生一起起重伤害事故，造成1人死亡，直接经济损失170余万元。
依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》(国务院令第493号)等法律法规，经天桥区人民政府批准，2026年2月28日，成立了由区委常委、副区长卫军同志担任事故调查组组长，区应急管理局、区公安分局、区总工会、区人社局、区工信局、区市场监管局、济南新材料产业园区管委会应急保障局等单位组成的天桥济南牧玺电子科技有限公司“2·27”一般起重伤害事故调查组（以下简称“事故调查组”）。事故调查组邀请区纪委监委、区检察院及有关专家参与事故调查工作。
事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”的原则，通过现场勘验、调查取证、人员询问等方式，查明了事故经过、人员伤亡和直接经济损失等情况，查清了事故原因，认定了事故性质、事故单位和相关人员责任，并针对事故原因及暴露的突出问题，总结了事故教训，提出了事故整改和防范措施建议。
经调查认定，天桥济南牧玺电子科技有限公司“2·27”一般起重伤害事故是一起因员工违规进入严禁载人的货用导轨升降机开展载货作业发生的生产安全责任事故。
[bookmark: _Toc637885083]一、事故基本情况
[bookmark: _Toc1767938415]（一）事故发生单位基本情况
济南牧玺电子科技有限公司（以下简称“牧玺电子”）位于济南市天桥区桑梓店街道办事处时代天工一期A7楼，统一社会信用代码91370105MA3URQUP3N，法定代表人郭**，实际负责人王*，成立于2021年1月6日，注册资金100万元，主要经营范围：电子元器件与机电组件设备制造；新能源汽车电附件销售；新能源汽车换电设施销售等。企业生产工艺：裁线、压端子、插头注塑、胶套穿线、芯片焊接、注塑包胶芯片。该公司现有正式员工18人，建立了安全生产责任清单及安全教育培训档案，先后制定了《货梯升降机操作规程》《安全生产管理制度》《生产安全事故风险评估报告》《生产安全事故应急预案》等。
[bookmark: _Toc1981011649]（二）涉事设备情况
涉事设备由济南春启升降机械有限公司生产，产品合格证注明产品名称为“导轨升降机”，型号SJD2-14，设备动力380V/7.5kW，台面尺寸2.7m×2.7m。
经现场勘查，该设备位于厂房北面中间位置，共5层，提升高度约18米；配有液压泵站作为驱动装置；封闭金属货厢，实测尺寸为高2.79m、宽3.01m、长2.52m；货厢由液压杆+链条带动，在固定井道内沿垂直刚性导轨运行；仅用于运载货物，起重重量3吨；每层设有防护卷帘门，楼层按键设置于防护卷帘门外。
经调查，涉事导轨升降机系由济南凯世达进出口有限公司负责人于2021年委托济南春启升降机械有限公司生产、安装。牧玺电子于2023年3月1日与济南凯世达进出口有限公司签订房屋租赁合同，并签订了安全生产管理协议，明确牧玺电子对租赁区域内安全生产、消防、人员、设备安全负全面主体责任。牧玺电子承租后，委托济南春启升降机械有限公司对导轨升降机进行了改造，将原7层结构改为5层，并在各楼层停靠位置加装防护卷帘门。设备原始资料仅有产品合格证及注意事项。
[image: 267687cce488337f73046b9930b77403]
图1 事故现场
[bookmark: _Toc117703685]（三）设备属性认定
因事故调查组对涉事设备性质认定存在争议，且对区市场监管局相关答复意见持有异议。为依法依规推进事故调查工作，2026年3月25日，天桥区安全生产委员会办公室向济南市安全生产委员会办公室请示，请求帮助协调市市场监管局对该设备性质进行认定，以明确事故调查主体。2026年3月30日，济南市安全生产委员会办公室向济南市市场监督管理局下发《对关于协助天桥区明确事故相关设备性质的通知》，协助天桥区政府事故调查组对涉事设备是否属于特种设备进行判定。2026年4月7日，济南市市场监管局函复济南市安全生产委员会办公室，判定该设备不是特种设备。
[bookmark: _Toc2101223179]（四）事故发生经过
2026年2月27日，牧玺电子的员工马**拟将部分货物通过导轨升降机从二楼运输至四楼。8时50分许，马**将待运输的货物放置到停靠在二楼的导轨升降机货厢内，随后本人违规进入货厢，冒险将身体探出卷帘门伸手按关门按键，在防护卷帘门下行过程中，又按下4层按键启动导轨升降机。在此过程中，防护卷帘门持续下行，货厢上行，马**探出的身体被卷帘门压住无法脱身，随后马**头面部与二层卷帘门框发生碰撞，发出叫喊声后，货厢继续上行，在附近的王**跑过来按下了导轨升降机急停键，货厢停在三楼楼板下方位置。马**颈部、胸部受到挤压。
[bookmark: _Toc413306571]（五）相关部门监督管理情况
[bookmark: _Toc207353889]2021年6月25日，牧玺电子被纳入“泉城安全”综合监管平台，行业监管部门和行业主管部门均为济南新材料产业园区管委会应急保障局。2023年3月28日、2023年5月4日、2023年11月1日、2023年12月12日，通过泉城安全APP对牧玺电子进行数次安全检查。2025年9月组织开展机械行业“解剖式”现场检查并组织反馈培训会。2026年1月5日，参与天桥区安全生产委员会办公室组织开展的天桥区风险隐患排查整治工作，通过联合检查，共发现牧玺电子存在安全隐患12条，济南新材料产业园区应急保障局监督牧玺电子于2026年2月2日按要求整改完毕。济南新材料产业园区管委会应急保障局基本履行了安全监管职责，未发现存在失职渎职行为。
[bookmark: _Toc713654853]二、事故应急处置及评估情况
[bookmark: _Toc1344116382][bookmark: _Toc207353890]（一）事故信息报告及应急处置情况
[bookmark: _Toc207353891]2026年2月27日9时52分，济南新材料产业园区管委会应急保障局接桑梓店派出所事故联动信息，立即开展情况核实。核查期间，牧玺电子客观如实说明了事故发生经过及有关情况。10时30分，该单位将事故情况报天桥区应急局值班室。天桥区应急局接报后，第一时间向区委办公室、区政府办公室报告事故信息；10时59分，分别向市应急局、省应急厅书面报送事故情况。
[bookmark: _Toc248250834]（二）医疗救治及善后情况
[bookmark: _Toc207353892]听到马**呼喊后，王*立即按下导轨升降机的急停按键并组织人员开展施救，现场人员立即拨打120，施救过程中拨打119。9时20分，120到达现场，随后，马**被送至解放军联勤保障部队第960医院进行救治，12时许，马**因救治无效死亡。死亡原因是呼吸心跳骤停，多处损伤。
2月28日，双方签订赔偿协议，善后工作结束。
[bookmark: _Toc997257491]（三）事故应急处置评估
事故发生后，天桥区政府应急响应有效，信息报送及时准确，现场处置措施得当。
[bookmark: _Toc2115902761]三、事故原因分析
[bookmark: _Toc1950261900]（一）事故直接原因
作业人员安全意识淡薄，违规进入严禁载人[[footnoteRef:0]]的货用导轨升降机进行载货作业，探出的身体与设备内部结构发生挤压导致死亡，是事故发生的直接原因。 [0: [] 济南牧玺电子科技有限公司《货梯升降机操作规程》规定：1、升降机严禁超载及载人使用。《升降作业平台安全操作须知》：3、升降作业平台仅限货物运输，严禁载人、严禁货物超出平台运行!操作运行前确保平台上无人，货物没有超出平台，安全围栏及层门务必关闭锁死后再运行作业。] 

[bookmark: _Toc1778536892]（二）事故间接原因
企业未严格落实安全生产主体责任，未在导轨升降机内外设置明显的安全警示标志；未对从业人员进行有效的安全教育培训，安全教育培训停留在口头；未教育和督促从业人员严格执行安全生产规章制度和安全操作规程。
[bookmark: _Toc1051854358]四、对有关责任人员和责任单位的处理建议
[bookmark: _Toc537951618]（一）在事故中死亡不予追究责任人员
马**，男，21岁，山东济宁兖州人，牧玺电子正式员工，安全意识淡薄，违规进入严禁载人的货用导轨升降机开展载货作业，对事故发生负有责任，鉴于其在事故中死亡，不予追究责任。
[bookmark: _Toc2010836166]（二）对事故有关责任人员和责任单位的处理建议
1.对有关责任人员的处理建议
王*，男，群众，牧玺电子实际负责人，主持公司全面工作，实施本单位安全生产规章制度和操作规程不到位；实施本单位安全生产教育和培训计划不到位，对事故发生负有领导责任，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（二）、（三）项[[footnoteRef:1]]之规定。依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项[[footnoteRef:2]]之规定，建议由天桥区应急管理局对其处以上一年年收入百分之四十罚款的行政处罚。 [1: [] 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（二）、（三）项：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责:（二）组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划；]  [2: [] 《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项：生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款；] 

2.对有关责任单位的处理建议
[bookmark: _Toc69742751]牧玺电子，安全生产主体责任落实不到位，未在导轨升降机设置明显的安全警示标志；未教育和督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程，对事故发生负有责任，违反了《中华人民共和国安全生产法》第三十五条[[footnoteRef:3]]、第四十四条第一款[[footnoteRef:4]]之规定。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项[[footnoteRef:5]]、《生产安全事故罚款处罚规定》第十四条第（二）项[[footnoteRef:6]]之规定，建议由天桥区应急局对其处50万元～70万元罚款的行政处罚。 [3: [] 第三十五条：生产经营单位应当在有较大危险因素的生产经营场所和有关设施、设备上，设置明显的安全警示标志。]  [4: [] 《中华人民共和国安全生产法》第四十四条第一款：生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施。]  [5: [] 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项：发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款；]  [6: [] 《生产安全事故罚款处罚规定》第十四条第（二）项：事故发生单位对一般事故负有责任的，依照下列规定处以罚款：（二）造成1人死亡，或者3人以上6人以下重伤，或者300万元以上500万元以下直接经济损失的，处50万元以上70万元以下的罚款；] 

[bookmark: _Toc1172858524]五、事故主要教训
该起事故充分暴露出牧玺电子日常安全管理存在明显漏洞。针对货梯机械伤害类固有风险隐患，未在安全管理体系内体现，安全教育培训工作脱离实际。企业虽已编制《货梯升降机操作规程》，但仅依靠微信群简单告知“人不要上电梯”等碎片化提示替代正规安全教育及现场监管，未能督促作业人员严格落实安全操作规范，安全教育培训实效性不足。非标升降设备安全系数低、运行容错率小，必须严格杜绝违规载人、超载作业等违法行为。企业应深刻吸取本次事故惨痛教训，举一反三开展全域安全隐患排查治理，压实安全主体责任，严防同类生产安全事故重复发生。
六、事故整改和防范措施
（一）牧玺电子要严格落实安全生产主体责任，一是健全完善企业安全生产责任体系，严格落实全员安全生产岗位责任制，压实企业主要负责人安全生产第一负责人职责；二是严格按照《生产经营单位安全培训规定》要求，强化从业人员安全生产教育培训，严格落实从业人员岗前三级安全教育培训，切实提升从业人员安全意识与安全操作技能；三是督促作业人员严格执行本单位安全生产规章制度及安全操作规程，如实告知作业岗位存在的危险因素、安全防范措施及事故应急处置措施。
（二）各行业主管部门要深刻吸取本次非标升降设备事故教训，严格落实行业安全生产监管责任，严格遵循“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”原则，强化对监管领域生产经营单位非标升降设备安装、使用环节的安全监管，全面排查整治设备无正规资质、未依法检验检测、缺失安全保护装置、违规改造使用等突出安全隐患。健全常态化监管执法机制，督促生产经营单位严格落实安全生产主体责任，引导企业采购、安装、使用符合规范的正规特种设备；对已投入使用的非标升降设备，严禁违规载人、超额定载荷作业。强化安全宣传教育与从业人员安全培训，全面提升企业安全管理水平与作业人员安全防范能力，从严从实补齐安全监管短板，坚决防范遏制同类起重伤害事故重复发生。

附件：1、天桥济南牧玺电子科技有限公司“2·27”一般起重伤害事故伤亡人员名单


[bookmark: _GoBack]
天桥济南牧玺电子科技有限公司
“2·27”一般起重伤害事故调查组
                           2026年5月25日


附件1
天桥济南牧玺电子科技有限公司“2·27”一般起重伤害事故伤亡人员名单

	姓名
	性别
	年龄
	职务
	伤害程度
	籍贯

	马**
	男
	21岁
	员工
	死亡
	山东济宁兖州
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